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PRESENTACIÓN
En el Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública (CICAP) de la 

Universidad de Costa Rica, asumimos la producción editorial como parte de nuestra misión: investigar, 
formar y aportar al debate público con insumos rigurosos y útiles para la toma de decisiones. En esa 
línea, presentamos esta obra de la Serie Gestión Pública Costarricense, titulada Casos de Estudio sobre el 
Proceso OCDE – Costa Rica: una guía académica para docentes y estudiantes de Administración Pública, 
elaborada por el Dr. Esteban O. Mora-Martínez. Se trata de un esfuerzo orientado a acercar a la 
comunidad universitaria, científica y a la sociedad en general a temas estratégicos de la administración 
pública y las políticas públicas, a partir de una discusión aplicada y con vocación pedagógica.

La publicación se inserta en el contexto de Costa Rica como país miembro de la OCDE y propone 
el método de estudio de casos como una vía para comprender, problematizar y debatir los retos 
contemporáneos de la gestión pública. En sus capítulos, el texto articula antecedentes y herramientas 
metodológicas, y desarrolla casos que conectan recomendaciones, desafíos institucionales y rutas de 
acción en áreas clave para el progreso nacional. Con ello, la obra contribuye a fortalecer capacidades 
analíticas en docentes y estudiantes, y ofrece un marco de referencia para discutir la gobernanza y la 
implementación de reformas con perspectiva crítica y fundamentada.

Este libro, es resultado de un proyecto de investigación inscrito en el CICAP,  y forma parte del 
compromiso institucional por producir conocimiento pertinente y de acceso abierto. Ha sido revisado 
y editado desde el Proceso de Investigación, Innovación y Difusión, con el acompañamiento editorial 
y científico correspondiente, lo que respalda su calidad académica y su coherencia como producto 
institucional. Asimismo, se publica como documento de acceso abierto, en concordancia con una 
visión de divulgación responsable y democratización del conocimiento.

Aprovecho para agradecer, de manera especial, a la persona autora por su dedicación y claridad 
analítica; al equipo del Proceso de Investigación, Innovación y Difusión por el trabajo de edición y 
producción; y a quienes, desde distintos espacios, contribuyen a que el CICAP sostenga una agenda 
de investigación y publicación constante. Con obras como esta, el Centro consolida su papel como 
referente nacional y proyecta su aporte a la conversación académica y profesional en el ámbito de la 
administración pública, tanto en Costa Rica como a nivel internacional.

Dr. Orlando J. Hernández Cruz
Director
Centro de Investigación y Capacitación 
en Administración Pública (CICAP)
Universidad de Costa Rica (UCR)
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1. INTRODUCCIÓN
La obra Casos de estudio sobre el proceso OCDE – Costa Rica: una guía académica para docentes 

y estudiantes de Administración Pública busca contribuir en el análisis y la discusión académica y 
disciplinar sobre los procesos de trabajo con las organizaciones supranacionales como paradigma de 
desarrollo bajo la estandarización de prácticas que, en otros países han surtido efectos en las estrategias 
de gobierno en temas como educación, comercio, salud, producción agrícola, entre otros.

La obra se ubica en el contexto de Costa Rica como país miembro de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), y aplica el método de estudio de casos. El trabajo 
identificó procesos, discusiones, negociaciones y recomendaciones post adhesión de Costa Rica a la 
OCDE, y la documentación y las preguntas de estudios buscan contribuir a la sana discusión crítica, 
técnica y científica del diseño de las mejores prácticas y políticas públicas que el país requiere como 
miembro de una organización internacional.

En este contexto, se busca que los lectores, docentes y estudiantes, indaguen en temas de gestión 
de lo público, políticas públicas, ciencias sociales, organizaciones supranacionales e interdependencia 
compleja, lo cual, puede ser útil para “comprender en profundidad un fenómeno en variados contextos 
y situaciones naturales” (Urra Medina et al., 2014).

De esta forma, se alienta a que los lectores respondan a lo largo de su desarrollo académico 
interrogantes como: ¿Cuáles son las partes o los rasgos distintivos de los temas de agenda de la OCDE 
que tienen relación con las políticas públicas, planes, programas y proyectos nacionales?, ¿En qué 
aspectos específicos se expresan las categorías analíticas,  los problemas públicos, y la agenda pública 
prioritaria?, ¿Qué motivo o razón existe para que organismos internacionales intervengan en temas de 
la agenda pública y política de un Gobierno y sus instituciones?, y ¿Cuáles mecanismos de incidencia 
se pueden proponer para contribuir en la solución de los problemas públicos complejos que pretende 
atender, en específico, la Agenda-OCDE?

En el desarrollo de los casos que se proponen, se aplica la tipología de Stake (2005) de estudio de 
caso intrínseco, estudio de caso instrumental y estudio de caso colectivo, seleccionando el primer tipo 
cuyas características según Jiménez y Comet (2016), 

[S]on casos con especificidades propias, que tienen un valor en sí mismos y pretenden alcanzar 
una mejor comprensión del caso concreto a estudiar. En este supuesto no se elige al caso porque 
sea representativo de otros casos, o porque ilustre un determinado problema o rasgo, sino 
porque el caso en sí es de interés. (p. 7)

La obra es resultado del trabajo desarrollado en el Monitor OCDE, con resultados de las 
investigaciones Estudio de las perspectivas académicas sobre las prioridades de la agenda de Costa 
Rica en la OCDE, aplicando el método de estudio de casos; Modelo de gobernanza para el Programa 
Integral sobre la Cooperación y Desarrollo Económico y Social (PRICDES); Requisitos de ingreso a 
la OCDE y consecuencias de ser miembro: análisis exploratorio sobre los resultados del Comité de 
Comercio 2018; Análisis exploratorio de los estudios de incorporación de Costa Rica a la OCDE: 
medidas y consecuencias para la Administración Pública; y Costa Rica en la OCDE: análisis del nuevo 
escenario para su desarrollo económico y social; por lo cual, se trabajó con resultados longitudinales 
del seguimiento realizado y bajo una perspectiva relacional para contribuir a la verificación de hechos, 
la identificación de problemas complejos y al desarrollo de pensamiento crítico.
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Finalmente, se incluye un capítulo especial desarrollado con inteligencia artificial orientada 
al análisis cualitativo y enfocada en evaluación de programas y proyectos públicos, denominada 
AILYZE. Se agradece al investigador James Goh, fundador de la herramienta y quien cuenta con 
experiencia en economía del desarrollo y ciencia de datos en el Massachusetts Institute of Technology 
y The Wharton School, lográndose aplicar un modelo analítico iterativo a una serie de programas y 
proyectos seleccionados de la Agenda Nacional de Evaluación de Costa Rica, llegando a resultados 
similares a estudios previos aplicando métodos cualitativos tradicionales, por lo cual, el capítulo ofrece 
una metaevaluación sintética a partir de interrogantes y criterios que generaron una síntesis evaluativa 
para cada estudio revisado.

1.1 El método de casos y la praxis de la enseñanza
El estudio de casos aprovecha los problemas disciplinares de la vida real y las categorías 

cualitativas que surgen en la aproximación al fenómeno, de forma transversal, no experimental y con 
una aproximación comparativa para establecer relaciones de las perspectivas a partir de diagnósticos, 
análisis y preguntas generadoras.

El método de casos, por su parte, se refiere a una estrategia pedagógica centrada en la resolución 
colaborativa de problemas, mientras que el estudio de caso es una técnica de investigación cualitativa 
que analiza fenómenos en profundidad. En esta obra, se emplea predominantemente el enfoque de 
estudio de caso, aunque se propone su uso como método didáctico.

Los casos, como parte de los estudios relacionales, permiten obtener conclusiones con respecto 
tipologías y niveles, así como sus asociaciones en cuanto a perspectivas del problema de estudio 
(Torres et al., 2016 & Castillo-Luévano & Feria-Cruz, 2020).

Al respecto, Benítez (2018) expone los riesgos y los problemas de la investigación comparativa 
o comparada, relacionados principalmente con la producción de información por parte de las 
instituciones objeto de estudio, así como la calidad de las estadísticas; situaciones que por lo general 
obligan a rediseñar el estudio inicialmente propuesto. Por ello, el método de casos resulta una 
aproximación inicial y no exclusiva de indagación, ya que, tal y como lo apunta Páramo, Campo y 
Maestre Matos (2020) sirve para la recolección progresiva de los datos, debido a que toma una sola 
unidad de análisis para ser estudiada, principalmente, por su complejidad (Stake, 1994).

En esta obra se emplea el caso para fomentar la investigación aplicada al análisis de políticas 
públicas en Costa Rica, bajo dos enfoques principales: el positivista y el interpretativo. El primero, 
liderado por autores como Yin (1989), se basa en la replicabilidad y el análisis estadístico; el segundo, 
representado por Strauss y Corbin (1990), Walsham (1995) y Klein y Myers (1999), privilegia la 
comprensión contextual.

En la revisión de la literatura sobre perspectivas de desarrollo de la OCDE aplicando el método 
de estudios de caso, se tuvo en cuenta que existen dos enfoques de métodos de casos: uno de ellos 
es el positivista, liderado por Yin (1989) y Eisenhardt (1989), y el otro el interpretativo, en el que 
participan autores como Strauss y Corbin (1990), Walsham (1995) y Klein y Myers (1999). Así, la 
Tabla 1 presenta una selección de casos sobre países de la OCDE, clasificados según el enfoque, con el 
fin de ejemplificar la forma en que se puede conducir un análisis de este tipo.
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Caso Enfoque Explicación

Ajayi, V., Weyman-Jones, T., & Glass, A. (2017) Positivista Utiliza análisis de eficiencia de costos 
con datos cuantitativos.

Atkinson, A. B., & Brandolini, A. (2001) Positivista Analiza desigualdad de ingresos con 
datos secundarios estadísticos.

Baudchon, H. (2002) Positivista
Estudio económico comparativo 
post-crisis con indicadores 
macroeconómicos.

Biegelbauer, P., Hartmann, C., Polt, W., Wang, 
A., & Weber, M. (2020) Interpretativo Explora políticas de innovación con 

enfoque cualitativo contextual.

Atkinson, A. B., & Brandolini, A. (2001) Positivista Repetido, análisis estadístico de 
desigualdad de ingresos.

Buchan, J., & Black, S. (2011) Positivista Revisión de evidencia cuantitativa sobre 
salarios y mercado laboral.

Daurer, V., & Krever, R. (2014) Interpretativo Análisis jurídico y contextual de 
modelos fiscales.

Eccleston, R., & Woodward, R. (2014) Interpretativo Estudia transferencia de políticas con 
enfoque institucional.

Godø, H., Nerdrum, L., Rapmund, A., & 
Nygaard, S. (2003) Interpretativo Explora innovación energética con 

enfoque sectorial cualitativo.

Kern, J., & Wolff, P. (2019) Interpretativo Estudio empírico sobre transformación 
digital con análisis mixto.

Macek, R. (2014). Positivista Evalúa impacto fiscal en crecimiento 
económico con datos macro.

Máté, D., Oláh, J., Laknern, Z., & Popp, J. 
(2017). Positivista Relaciona patentes con productividad 

usando datos sectoriales.

Polat, B. (2021) Positivista Estudio econométrico sobre emisiones 
y crecimiento.

Rashidi, K., Shabani, A., & Saen, R. F. (2015). Positivista Usa DEA para estimar eficiencia 
energética.

Rudolf, M. (2015). Positivista Análisis cuantitativo del impacto fiscal 
en crecimiento.

Sakuratani, Y., Horie, M., & Leinala, E. (2018). Positivista Estudio técnico sobre toxicología con 
pruebas experimentales.

Tabla 1
Clasificación metodológica de estudios de caso sobre países de la OCDE según enfoque positi-
vista o interpretativo.
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Caso Enfoque Explicación

Salpasaranis, K., & Stylianakis, V. (2012). Positivista Aplicación de programación genética 
en predicción cuantitativa.

Shewbridge, C., & Köster, F. (2021). Interpretativo Estudio cualitativo sobre prácticas 
educativas.

Spurgeon, D. J. (1997). Positivista Extrapolación experimental de 
toxicidad en laboratorio.

Tufail, M., Song, L., Ali, S., Wahab, S., & Hassan, 
T. (2022). Positivista Análisis estadístico sobre inmigración y 

criminalidad.

van der Wende, M. (2007). Interpretativo Explora internacionalización educativa 
con enfoque contextual.

von Blankenfeld-Enkvist, G., Brännback, M., 
Söderlund, R., & Petrov, M. (2004). Interpretativo Estudio cualitativo sobre sistema de 

innovación nacional.

Vračko, M., Bandelj, V., Barbieri, P., Benfenati, 
E., Chaudhry, Q., Cronin, M., ... & Worth, A. 
(2006). 

Positivista Validación de modelos predictivos con 
redes neuronales.

Wimo, A., & Morthenson Ekelöf, C. (2004). Interpretativo Estudio cualitativo sobre atención a la 
demencia.

Fuente: La selección de casos se hizo con base temporalidad, del año 2000 en adelante, su 
disponibilidad en línea, y la representatividad de los enfoques (10 interpretativos, 15 positivistas).

Adicional a estos títulos, se indagó en la base de datos de OECD y para el criterio “case study” 
(estudio de caso) se identificaron 447 resultados en las siguientes áreas temáticas: Gobernanza [147], 
Medio ambiente [76], Educación [58], Desarrollo [57], Ciencia y Tecnología [55], y Agricultura y 
alimentación [54]. Las publicaciones se han generado entre los años 2011 y 2021; siendo el último año 
el de mayor producción de estudio de casos con 50 títulos.

Estos casos versan sobre prácticas organizacionales, empresariales, estatales, procesos, 
procedimientos, políticas y prácticas para implementar en contextos institucionales o productivos 
determinados; los cuales, pueden servir de insumo y como “casos de referencia” reales, incluso, para la 
construcción de casos de estudio pedagógico, siendo diferentes a los estudios de caso por desarrollar 
con enfoque positiva o interpretativo.

Un caso de estudio pedagógico es una herramienta didáctica diseñada para fomentar el 
aprendizaje activo mediante la presentación de una situación real o simulada que plantea un problema 
complejo, contextualizado y abierto a múltiples soluciones. Su propósito principal es promover la 
reflexión crítica, el análisis colaborativo y la toma de decisiones fundamentadas por parte de las 
personas estudiantes, generalmente en entornos de formación profesional o académica.

Por ejemplo, el trabajo “Dinámica del desempeño de las explotaciones agrícolas y los impactos 
de las políticas: Estudios de caso; realizado por Johannes Sauer, Will Canciller, Philipp Mennig y Jesús 
Antón en 2021, proporciona evidencia detallada de datos a nivel de granja sobre la dinámica del 
rendimiento agrícola a partir de estudios de casos que cubren granjas de cultivos en Australia, Francia, 
Italia y el Reino Unido (Inglaterra y Gales), y granjas lecheras en la República Checa,  Dinamarca y 
Noruega, con diferentes períodos de muestra recientes de cinco a treinta años.
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Este tipo de caso de estudio muestra que el aumento en la productividad a lo largo del tiempo es 
común a todos los países y a la mayoría de las clases de cultivos, pero la dinámica de la productividad 
varía significativamente. Por ejemplo, en Australia el fuerte crecimiento de la productividad entre 
las explotaciones agrícolas más productivas ha dado lugar a un aumento de la brecha entre las 
explotaciones agrícolas de mayor y menor rendimiento; mientras que, en Francia, Italia y el Reino 
Unido, el crecimiento de la productividad fue débil entre las explotaciones agrícolas más productivas 
y las explotaciones con menor rendimiento cerraron la brecha de productividad.

Otro caso es el materializado en el documento “Implementación de Evaluación de Impacto 
Regulatorio en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento de Perú”, el cual, describe 
que las regulaciones desempeñan un papel fundamental en el logro de los objetivos de política pública, 
incluida la protección de la salud humana y el medio ambiente,  la lucha contra los monopolios o la 
prestación eficiente de servicios de agua y saneamiento. El caso posiciona que la evaluación de impacto 
regulatorio (Regulatory Impact Assessment, RIA) es una herramienta importante para garantizar que 
las regulaciones sean de buena calidad.

El informe ofrece una orientación para la implementación de RIA en la Superintendencia 
Nacional de Servicios de Saneamiento del Perú, y como caso, explica que después de evaluar el 
proceso de la agencia para emitir reglas, el informe proporciona recomendaciones para diseñar las 
reformas legales necesarias para establecer RIA como una práctica permanente, así como capacitación 
para el personal que desarrollará las RIA,  incorporando directrices técnicas sobre la realización de 
consultas públicas, la identificación de problemas de política pública y la realización de análisis de 
costo-beneficio.

En este sentido, un estudio relacional sobre las perspectivas de desarrollo aplicando el método de 
casos permite, según Yin (1989), analizar el comportamiento de la unidad de análisis (caso) involucrada 
en el fenómeno estudiado, ya que, este se estudia en su contexto, lo cual, dificulta definir claramente 
entre los límites del fenómeno y su entorno. Por ello, los datos son tomados desde diferentes fuentes 
de información, tanto cuantitativas como cualitativas: encuestas, archivos, entrevistas, observación 
directa o comparativa, así como estudios comparados ya desarrollados.

Al respecto, como se ha mencionado, el método de estudio de casos se puede aplicar con 
enfoque positivista o con enfoque interpretativo. En esta obra, se parte de que el objeto de estudio 
tiene cualidades independientes al investigador, por lo cual, la persona docente y la persona estudiante, 
pueden aplicar la estadística y el análisis de contenido; partiendo de un enfoque positivista; no 
obstante, en términos de la validez de los resultados, se recomienda que el enfoque sea interpretativo 
debido a que los hallazgos pueden ser argumentados por el investigador, sobre todo, porque existe una 
objetividad mediada por la interpretación y, la capacidad de repetición del estudio para reproducir los 
mismos resultados está limitada a la fiabilidad estadística,  misma que no es un objetivo per se de esta 
obra, dado que no se busca que los análisis sean cuantitativos o correlacionales, sino, cualitativos y de 
pensamiento crítico-conceptual.

Los casos aquí presentados se pueden analizar según estos enfoques, permitiendo a la persona 
docente identificar su valor pedagógico y a la persona estudiante analizar según la realidad cualitativa 
o cuantitativa del direccionamiento de su recolección de datos. Además, la selección del uso de estos 
enfoques en la enseñanza contribuye a responder estrategias didácticas centradas en la resolución 
colaborativa de problemas reales. Esta distinción metodológica es clave para su aplicación en la 
formación de profesionales en Administración Pública, particularmente, porque permite: 
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	∙ Una estructura que facilita la discusión en grupo.
	∙ La inclusión de preguntas orientadoras que estimulan el pensamiento estratégico.
	∙ El diseño de múltiples aproximaciones válidas, en lugar de forzar una única solución “correcta”.
	∙ El desarrollo de competencias como análisis, síntesis, juicio ético y argumentativo.

En este sentido, se alienta el uso de la obra dentro de un método de caso pedagógico, el cual, 
buscaría la construcción específica de experiencias relativas a los problemas de la administración que 
enfrentan las organizaciones reales, contribuyendo en la discusión y el análisis no solo desde las buenas 
prácticas que recomiendan los organismos internacionales,  sino, desde las realidades nacionales 
interpretadas por la academia, como promotora del pensamiento crítico y ejecutora de iniciativas que 
pueden nutrir las políticas públicas y la Gerencia Pública.

1.2 Antecedentes: Costa Rica y la OCDE
El 25 de mayo de 2021 oficialmente Costa Rica se adhirió a la Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económicos (OCDE), después de un periodo de 5 años de revisiones al que se sometió 
el país para su incorporación a dicho organismo, y un total de gestiones de cuatro Gobiernos de la 
República.

Esta participación incluye las administraciones Arias Sánchez, Chinchilla Miranda, Solís Rivera 
y Alvarado Quesada, donde se inició el contacto de participación en actividades de la OCDE, la 
negociación de ingreso y la gestión de revisión y adhesión.

Esta dinámica significó el establecimiento de 22 Comités de la OCDE, sus expertos y pares 
internacionales para aplicar más de 300 instrumentos con los cuales se analizó la situación del país en 
temas como salud, educación, pesca, finanzas públicas, gobernanza, empresas públicas, agricultura, 
químicos, estadísticas, entre otros, para emitir recomendaciones que el país debía implementar para 
un mejor desarrollo económico y social.

Costa Rica, tomó la decisión en el año 2015 de participar en un foro mundial de cooperación y 
desarrollo económico, que se sustenta en la aplicación de mejores prácticas de políticas públicas que 
incidan en mejores vidas para los ciudadanos, demanda comprender a la OCDE, primero, como una 
organización de la post segunda Guerra Mundial, integrada por países europeos y posteriormente 
por EE. UU. y Canadá,  luego por otras naciones con los mejores indicadores económicos, lo cual, 
le otorgó el nombre del “club de los países ricos”. Posteriormente, pasó por un replanteamiento que 
permitiera integrar mejores prácticas de países en desarrollo, con el fin de mejorar el acceso y las 
condiciones de las economías rezagadas en espacios que permitieran el crecimiento económico y 
social, convirtiéndose en el club de las buenas prácticas.

De conformidad con las perspectivas económicas de la OCDE para Costa Rica a junio de 2022: 
“el PIB crecerá un 3,2% en 2022 y un 2,6% en 2023. La demanda interna se fortalecerá moderadamente 
en 2022 y las exportaciones se beneficiarán de la reactivación del sector turístico en el último trimestre 
de 2022 y en 2023. Las tensiones geopolíticas afectarán a Costa Rica a través de una demanda externa 
más débil y un aumento de las presiones inflacionistas derivadas de la subida de los precios de los 
productos básicos (alimentos, energía y transporte). La inflación alcanzará el 5,7% en 2022 y 5.6% en 
2023 debido a las persistentes presiones inflacionistas externas y a la reducción de la capacidad ociosa 
interna.”

En este mismo orden de ideas, para mejorar las condiciones del país, las recomendaciones de la 
OCDE, que se desprenden de los informes emitidos y publicados, proponen la aplicación de una serie 
de reformas estructurales en ámbitos como:
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	∙ Mercado laboral: Reducir las barreras a la formalización de trabajadores y empresas.
	∙ Competencia y regulación: Promover la participación de las empresas nacionales en las 

cadenas de valor globales; y fortalecer la competencia.
	∙ Sector público: Mejorar la eficiencia del gasto y el desempeño del sector público.
	∙ Educación y habilidades: Mejorar la calidad y eficiencia del sistema educativo.

Adicionalmente, los informes de la OCDE están relacionados con la revisión de integridad 
pública del país, estadísticas tributarias, intercambio automático de información de cuentas financieras, 
cambio climático, migraciones, educación, cuentas nacionales, estadísticas de comercio, entre otros 
temas.

En este sentido, además de los informes que se reciben del organismo internacional, el país debe 
presentar propuestas y evidencias de implementación de las buenas prácticas, esto, de conformidad 
con el Acuerdo sobre las condiciones de adhesión de la República de Costa Rica al Convenio sobre la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos que,  en lo específico, expresa:

“4. La República de Costa Rica presentará informes de progreso a los órganos de la OCDE 
después de su adhesión a la Convención de la siguiente manera:

	∙ Comité de Productos Químicos: un informe de progreso en 2024 y posteriormente, si es 
necesario, sobre la implementación adicional de los ocho instrumentos jurídicos para los 
cuales Costa Rica solicitó un plazo;

	∙ Comité de Competencia: un informe anual sobre la marcha de los trabajos relativos a las 
recomendaciones prioritarias identificadas por el Comité;

	∙ Comité de Gobierno Corporativo: un informe de situación al Grupo de Trabajo sobre la 
Propiedad del Estado y las Prácticas de Privatización para finales de 2021 y, posteriormente, 
si es necesario, sobre la aplicación de las recomendaciones prioritarias identificadas por el 
Comité;

	∙ Comité de Pesca: un informe de situación en un plazo de dos años a partir de la adhesión 
y, posteriormente, si es necesario, sobre la aplicación ulterior de las recomendaciones clave 
identificadas por el Comité;

	∙ Comité de Política Ambiental: informes sobre la marcha de la aplicación ulterior de los 
nueve instrumentos jurídicos para los que Costa Rica solicitó un plazo;

	∙ Comité de Gobernanza Pública: un informe de progreso dos años después de la adhesión 
y posteriormente si es necesario, sobre la implementación posterior de los dos instrumentos 
legales para los cuales Costa Rica solicitó un plazo.

Además, las autoridades del país aceptaron todos los instrumentos jurídicos de la OCDE 
vigentes en el momento de la decisión del Consejo de la OCDE de invitar a la República de Costa 
Rica a adherirse a la Convención, donde cabe resaltar que existen más de 300 mesas de trabajo en 
temáticas muy variadas, que requiere de un ejercicio de sistematización de los análisis críticos y de las 
perspectivas de este nuevo contexto para el país.

Los 38 países miembros de la OCDE, en la actualidad, representan a diferentes rincones del 
mundo, desde América del Norte y del Sur a Europa y Asia-Pacífico. Los países están representados por 
embajadores, que forman parte del Consejo de la OCDE, órgano que supervisa su trabajo y formula 
recomendaciones en atención a la Convención de la OCDE. Es importante recalcar que la figura de 



Introducción

20

los embajadores, no solo representan a sus países, sino que, además, participan junto con los expertos 
y con las delegaciones de otros países, en la provisión de datos para el análisis. También, juegan un rol 
significativo en los informes de cada país.

En esta estructura, resulta necesario comprender que la Comisión Europea participa en el trabajo 
que realiza la OCDE, sin derecho a voto y tampoco puede tomar parte de forma oficial en la adopción 
de normas presentadas al Consejo. ¿Por qué es esto relevante como antecedente? Precisamente 
porque la OCDE nace como una organización para el desarrollo económico de la Europa posguerra, 
por lo tanto, el eurocentrismo en su estilo de gestión y desarrollo también es representativo de las 
orientaciones políticas y las prácticas de gestión que promueve la organización.

Como deviene del trabajo de Costa Rica, integrarse como país miembro de la OCDE no es fácil, 
según la propia OCDE “Los países tienen que estar preparados para ser miembros, lo que no solo 
significa cumplir nuestra misión y adherirse a nuestros valores, sino también ser capaces de asumir las 
responsabilidades y exigencias que acompañan al estatus de miembro activo de la organización. Para 
convertirse en miembros, los países pueden presentar su candidatura o ser invitados por el Consejo 
de la OCDE a iniciar un proceso de adhesión. Se establece entonces una hoja de ruta para la adhesión 
que determina las modalidades, las condiciones y el proceso que debe respetarse. Se realiza un examen 
técnico para evaluar las políticas y las prácticas del país en comparación con las mejores prácticas de 
la OCDE. También se estima la capacidad del país para implementar las normas de la OCDE. Esta 
fase se suele traducir en una serie de medidas que el país debe implementar para poder cumplir los 
requisitos de membresía de la OCDE. Cada país debe ratificar la adhesión a la OCDE para convertirse 
en miembro efectivo.”

Costa Rica, en 2021, fue el último país (#38) en adherirse a la Organización, y el 25 de enero de 
2022, el Concejo dio el primer paso para iniciar las discusiones de acceso con seis países candidatos 
a ser miembros de la OCDE – Argentina, Brasil, Bulgaria, Croacia, Perú y Rumania. Por lo tanto, de 
adherirse, Argentina, Brasil y Perú, serían 6 los representantes latinoamericanos en el “Club de las 
Buenas Prácticas”.



Los estudios económicos realizados por la OCDE para Costa Rica, correspondientes a los años 
2016, 2018, 2020 y 2023, han permitido analizar la evolución de las políticas públicas en el país. Estos 
informes han servido como herramientas fundamentales para identificar áreas críticas de mejora, 
evaluar el impacto de las reformas implementadas y proponer recomendaciones orientadas al 
desarrollo sostenible.

En particular, los estudios han señalado la importancia de dar seguimiento a temas clave como la 
competitividad agrícola, la modernización de sectores estratégicos y la eficiencia en la implementación 
de políticas públicas. Esto ha permitido a Costa Rica no solo alinear sus prácticas con los estándares 
internacionales, sino también reconocer las brechas existentes en términos de productividad y equidad 
social.

A través de estos análisis, se han desarrollado casos de estudio que abordan desafíos específicos 
en sectores como el mercado del arroz, facilitando una comprensión más profunda de las dinámicas 
económicas y regulatorias que afectan al país. Estos casos permiten establecer una base sólida para la 
formulación de políticas públicas que respondan a los objetivos de sostenibilidad económica y social 
que promueve la OCDE.

De conformidad con el Estudio Económico de la OCDE: Costa Rica 2025, comparando con 
las ediciones anteriores (2016, 2018, 2020, 2023) y destacando las principales recomendaciones en 
política pública y gobernanza institucional por sector, se puede decir que el país ha logrado mantener 
un crecimiento económico sólido, con avances en sostenibilidad fiscal, integración comercial y metas 
ambientales.

Para estos años, se observa una progresión clara: en 2016-2018, el enfoque estuvo en el 
fortalecimiento de las bases institucionales y normativas; en 2020, la atención se desplazó hacia 
reformas estructurales de mayor alcance en áreas clave como tributación y sostenibilidad ambiental; 
mientras que en los años más recientes (2023-2025), las recomendaciones han puesto énfasis en la 
implementación efectiva, la articulación multisectorial y la capacidad de adaptación institucional frente 
a retos emergentes como el cambio climático y la innovación tecnológica. Esta secuencia evidencia 
el proceso de maduración de la política pública costarricense en su alineación con los estándares 
internacionales promovidos por la OCDE.

A continuación, se presenta una tabla comparativa que ilustra la evolución de las recomendaciones 
de la OCDE para Costa Rica a lo largo de los diferentes periodos estudiados.

2. Casos de estudio sobre el proceso OCDE – Costa Rica: 
Una guía académica para docentes y estudiantes de 
Administración Pública

21



Casos de estudio sobre el proceso OCDE – Costa Rica

22

Tabla 2
Comparativo de los Estudios Económicos de la OCDE para Costa Rica.

Sector / Año 2016 2018 2020 2023 2025

Macroeconomía 
y Fiscalidad

Establecer 
regla fiscal 
efectiva. 
Reformar 
empleo 
público.

Aplicar la 
regla fiscal. 
Controlar 
crecimiento 
del gasto.

Reformar 
sistema 
tributario. 
Ampliar base 
de IVA.

Mejorar 
eficiencia del 
gasto público. 
Modernizar 
gestión 
presupuestaria.

Mantener 
disciplina fiscal. 
Elevar ingresos 
tributarios 
directos. Revisión 
del gasto público.

Mercado laboral 
e inclusión

Reducir 
informalidad. 
Fortalecer 
educación 
técnica.

Mejorar 
inserción 
juvenil. 
Promover 
formación 
dual.

Aumentar 
cobertura de 
cuido infantil. 
Disminuir 
brechas de 
género.

Incentivar 
participación 
femenina. 
Regular empleo 
informal.

Ampliar educación 
preescolar. 
Expandir licencias 
de paternidad. 
Simplificar trámites 
laborales.

Educación y 
competencias

Elevar calidad 
educativa. 
Mejorar 
resultados 
PISA.

Fortalecer 
educación 
técnica. 
Ampliar 
cobertura 
terciaria.

Reforzar 
formación 
STEM. 
Mejorar 
capacitación 
docente.

Crear 
estrategias 
para formación 
profesional 
con el sector 
productivo.

Integrar formación 
vocacional con 
innovación 
productiva. 
Evaluar programas 
educativos.

Transición Verde 
y Ambiente

Aumentar 
cobertura de 
agua potable y 
tratamiento.

Reforzar 
política de 
residuos y 
agua. Crear 
incentivos 
verdes.

Mejorar 
infraestructura 
hídrica. 
Promover 
movilidad 
eléctrica.

Monitorear 
emisiones. 
Mejorar 
gobernanza 
ambiental.

Diversificar energía 
solar. Actualizar 
tarifas de agua. 
Modernizar 
recolección de 
residuos.

Innovación y 
Productividad

Mejorar 
gobernanza 
de ciencia y 
tecnología.

Fortalecer 
vínculos 
universidad-
empresa.

Crear 
agencia de 
innovación. 
Financiar I+D 
con criterios 
competitivos.

Reducir 
programas 
dispersos. 
Aumentar 
interacción 
academia-
sector 
productivo.

Evaluar políticas 
de innovación. 
Financiar 
investigación 
pública con 
criterios de 
desempeño.

Comercio e 
Integración 

Global

Simplificar 
trámites 
aduaneros. 
Mejora 
logística 
portuaria.

Integrar más 
a PYMES 
en cadenas 
globales.

Impulsar 
acuerdos 
comerciales. 
Fomentar 
inserción 
de zonas no 
francas.

Promover 
certificaciones 
para PYMES. 
Diversificar 
destinos 
comerciales.

Adherirse al 
Tratado Integral 
y Progresista 
de Asociación 
Transpacífico. 
Fortalecer 
programas de 
emparejamiento 
con 
multinacionales.
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Sector / Año 2016 2018 2020 2023 2025

Infraestructura y 
logística

Inversión en 
infraestructura 
rezagada.

Mejorar 
planificación y 
ejecución de 
proyectos.

Reforzar 
mecanismos 
de 
asociaciones 
público-
privadas. 
Transparencia 
en procesos.

Elevar calidad 
de transporte. 
Crear agencia 
nacional de 
infraestructura.

Reforzar capacidad 
de ejecución. 
Crear ventanilla 
única de inversión 
y concesión.

Competencia y 
regulación

Reducir 
barreras 
regulatorias. 
Reforzar 
autoridad de 
competencia.

Fortalecer 
SUTEL y 
COPROCOM.

Reformar 
regulación 
en servicios 
profesionales.

Financiar 
adecuadamente 
la autoridad de 
competencia.

Eliminar 
regulaciones 
obsoletas. 
Implementar 
ventanilla única 
digital. Simplificar 
trámites.

Fuente: Elaboración propia con base en los informes “Estudios Económicos de la OCDE: Costa 
Rica” para los años 2016, 2018, 2020, 2023 y 2025 (Organisation for Economic Co-operation and 
Development [OECD], 2016, 2018, 2020, 2023, 2025).

A partir del análisis multianual de las recomendaciones de la OCDE para Costa Rica, se evidencia 
una evolución positiva en áreas como estabilidad fiscal, inclusión laboral, innovación y sostenibilidad 
ambiental. Sin embargo, Sin embargo, persisten desafíos estructurales en desigualdad, informalidad, 
infraestructura y productividad. El seguimiento continuo de estas recomendaciones ha permitido 
avances, pero destaca la necesidad de mantener el compromiso con la implementación de políticas 
integrales y la modernización institucional para cerrar brechas y alcanzar un desarrollo sostenible y 
equitativo.

El informe 2025 da continuidad a recomendaciones pasadas, pero con mayor énfasis en 
la consolidación fiscal estructural, la inclusión laboral femenina, la diversificación energética, la 
gobernanza de servicios públicos, y la mejora institucional para la inversión y la competencia. La 
siguiente tabla compara los avances y desafíos persistentes identificados en los Estudios Económicos 
de la OCDE para Costa Rica en diferentes dimensiones clave. Se observa que el país ha logrado avances 
notables en estabilidad fiscal, mejora ambiental y digitalización de procesos, así como en la promoción 
de exportaciones tecnológicas. 

Tabla 3
Comparativo de los Estudios Económicos de la OCDE para Costa Rica.

Dimensión Avances observados (2025) Persistencias / Brechas destacadas

Macroeconomía Estabilidad fiscal creciente, control de 
inflación

Alta deuda pública, baja recaudación 
tributaria

Igualdad de 
oportunidades

Mejora leve en participación laboral 
femenina

Altísima informalidad, cuidados 
infantiles limitados

Ambiental Producción limpia consolidada, metas 
climáticas claras

Baja cobertura de aguas residuales y 
residuos sólidos

Comercio y productividad Exportaciones tecnológicas 
dinámicas, atracción de IED

PYMES poco integradas, baja 
inversión en I+D
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Sin embargo, persisten brechas importantes, como la alta deuda pública, la informalidad laboral, 
las limitaciones en la cobertura de servicios ambientales y una débil integración de las PYMES en 
cadenas productivas. La comparación permite visualizar tanto los logros obtenidos como las áreas 
que requieren atención prioritaria para alcanzar una mayor equidad social y desarrollo sostenible en 
el contexto de los estándares internacionales promovidos por la OCDE.

2.1 La administración pública y su compromiso con liderar el 
desarrollo de los sectores clave para el progreso nacional

El estudio responsable de la Administración Pública y de su implementación incluye, 
necesariamente, un ejercicio analítico de los procesos de vinculación con actores supranacionales y de 
la interdependencia compleja1  que esto implica. También, estar consciente de los procesos históricos, 
ejerciendo métodos longitudinales de indagación, con el fin de detectar comportamientos y patrones 
en el tiempo que, contribuyan a determinar avances, retrocesos y esquemas de sostenibilidad de las 
acciones estatales de cara al desarrollo y progreso nacional.

Los Casos de Estudio sobre el Proceso OCDE – Costa Rica han permitido sistematizar 
precisamente este tipo de hallazgos donde, de cara a la generación de capacidades en docentes y 
estudiantes, se ofrecen contribuciones sobre situaciones que han perdurado en el tiempo para diferentes 
sectores socioeconómicos, como por ejemplo, en la macroeconomía y sostenibilidad fiscal, la igualdad 
de oportunidades y mercado laboral, la transición verde, y el comercio, inversión y productividad.

El ámbito de la macroeconomía y la sostenibilidad fiscal constituye la columna vertebral del 
desarrollo nacional, delineando el marco dentro del cual se toman decisiones trascendentales sobre 
el gasto, la recaudación y la responsabilidad estatal. El estricto cumplimiento de la regla fiscal, la 
revisión y priorización del gasto público, junto con la ampliación de las bases tributarias, aparecen 
como respuestas necesarias ante la presión de una alta deuda pública y recursos limitados. Mejorar 
la progresividad de los impuestos no solo favorece la equidad, sino que fortalece la confianza en las 
instituciones. La digitalización de los procesos tributarios y la fiscalización más rigurosa del lavado 
de dinero sugieren un horizonte en el que el Estado puede garantizar estabilidad y transparencia, 
condiciones ineludibles para el crecimiento y la inversión.

En cuanto a la igualdad de oportunidades y el mercado laboral, el desafío es tan profundo como 
urgente. El acceso a una educación temprana de calidad y la expansión de los servicios de cuidados 
infantiles son cimientos que permiten a más personas integrarse al mundo laboral en condiciones 
más equitativas. La extensión de las jornadas escolares y la articulación entre políticas educativas y 
sociales fortalecen el tejido social, mientras que la ampliación de licencias de paternidad remunerada 
contribuye a una distribución más justa de las responsabilidades familiares. La reducción de cargas 
administrativas para la formalización empresarial y la simplificación de trámites abren puertas a la 
creatividad y el emprendimiento, ingredientes esenciales para una economía dinámica e inclusiva.
1 Se recomienda la lectura de “La interdependencia compleja aplicada a los acuerdos económicos: Costa Rica en la OCDE” de los autores 
Esteban Mora Martínez y Rodolfo Arce Portuguez, capítulo del libro “Relaciones Internacionales desde Costa Rica. Teorías, casos y 
actores”, publicado por la Editorial de la Universidad Nacional, Costa Rica.

Dimensión Avances observados (2025) Persistencias / Brechas destacadas

Gobernanza Avances digitales y simplificación de 
trámites

Débil capacidad institucional en 
concesiones e infraestructura

Fuente: Elaboración propia con base en “Estudio Económico de la OCDE: Costa Rica” para los 
años 2016, 2018, 2020, 2023 y 2025 (OECD, 2016, 2018, 2020, 2023, 2025).
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El sector de la transición verde representa la apuesta por un futuro sostenible y resiliente, en el 
que la diversificación de la matriz energética, especialmente con energías renovables como la solar, es 
un pilar irrenunciable. Mejorar la eficiencia en la recolección y tratamiento de residuos y aguas no solo 
responde a urgencias ambientales, sino que también incide en la salud y el bienestar de las comunidades. 
La actualización de tarifas de agua bajo criterios de equidad y la inversión en infraestructura hídrica 
resiliente revelan la necesidad de políticas que consideren tanto la sostenibilidad ambiental como la 
justicia social, enfrentando retos históricos de cobertura y calidad en los servicios esenciales.

El sector de comercio, inversión y productividad se instituye como motor de competitividad 
y modernización en el escenario internacional. Reducir barreras arancelarias, particularmente en 
la agricultura, y facilitar el acceso a cadenas globales de valor multiplica las oportunidades para 
productores nacionales. El fortalecimiento de la estrategia nacional de innovación con recursos y 
gobernanza clara, junto con la mejora de la educación en STEM y la formación vocacional, preparan 
a la sociedad para los retos del siglo XXI. La inversión en infraestructura física y digital, apoyada en 
alianzas público-privadas y licitaciones internacionales, así como la consolidación de una autoridad de 
competencia robusta, son vías indispensables para alcanzar una economía verdaderamente integrada, 
equitativa y sostenible.

El reto de impulsar el progreso nacional desde la Administración Pública es complejo: no solo 
requiere de nuevos esquemas de pensamiento, sino del desaprendizaje de prácticas que no contribuyen 
al desarrollo y crean condiciones adversad para el logro de metas país no solo en materia económica, 
sino en la recuperación de los años perdidos en educación, salud, seguridad ciudadana y justicia, 
demandas mediáticas que los costarricenses suelen reclamar con mayor ahínco durante los procesos 
electorales.

De todos estos años de lectura de informes de la OCDE, y sin ánimo de ser reduccionista, las 
propuestas transversales que pueden incidir en la mejora de la gobernanza institucional del sector 
público costarricense incluyen el fortalecimiento de la planificación pública, la incorporación de los 
presupuestos por resultados y la evaluación de políticas. También, la digitalización de los procesos 
regulatorios y de concesión pública (i.e. servicios de transporte), la crear de ventanillas únicas para 
infraestructura digital, y la consolidación del enfoque multisectorial y territorial para la implementación 
de reformas. 

En este sentido, dentro de las capacidades que se requieren fortalecer se encuentran la habilidad 
para realizar el seguimiento de la implementación de políticas, públicas, planes, programas y proyectos, 
e indudablemente, de las recomendaciones de actores externos. A modo de ejemplo, se propone un 
seguimiento de las recomendaciones de la OCDE con enfoque territorial y regional para Costa Rica, 
a partir del informe 2025 y comparado con los diagnósticos anteriores como la tabla que se presenta 
a continuación.
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Tabla 4
Seguimiento de las recomendaciones de la OCDE para Costa Rica con enfoque territorial, perio-
do 2016-2025.

Eje Temático Recomendación
OCDE

Estado de 
Implementación (2025)

Enfoque Territorial / 
Regional

Zonas francas 
y desarrollo 
productivo

Extender beneficios de 
Zonas Francas más allá de 
la GAM.

Se aprobó ley en 2023 
con incentivos para IED 
fuera del GAM. 13 nuevos 
proyectos captados fuera 
del área metropolitana.

Incentivos dirigidos a 
regiones rurales, salud, 
agricultura, manufactura 
verde y parques 
sostenibles.

Infraestructura 
logística y 
transporte

Invertir en infraestructura 
fuera del Valle Central.

Persisten cuellos de 
botella. Puerto Caldera 
y red vial Pacífico en 
sobrecarga. Infraestructura 
ferroviaria casi nula.

Afecta particularmente 
zonas rurales y Pacífico 
Central. Baja conectividad 
marítima limita acceso a 
Asia.

PYMES y 
encadenamientos 

productivos

Fortalecer vínculos 
entre PYMES locales y 
multinacionales.

En proceso. PROCOMER 
impulsa nuevos programas 
de “matchmaking” 
y encadenamientos 
productivos.

Aplica a zonas rurales 
con menor inserción 
exportadora. Necesario 
reforzar capacidades 
locales y vocacionales.

Impuestos a la 
propiedad

Unificar criterios 
catastrales municipales 
para impuestos 
progresivos.

Pocas acciones concretas. 
Se señala heterogeneidad 
en valoración por 
municipios.

Afecta ingresos 
municipales y capacidad 
de desarrollo local. Se 
recomienda asistencia 
técnica central.

Cuidado infantil y 
equidad de género

Expandir servicios 
de cuido en zonas 
vulnerables.

Avances desiguales. 
REDCUDI evaluada por 
la CGR. Necesita mayor 
coordinación y cobertura 
en regiones rurales.

Déficit importante en 
territorios costeros y 
fronterizos. Impacta 
participación femenina en 
el mercado laboral.

Agua y residuos Mejorar infraestructura de 
tratamiento y recolección.

Alto rezago. Solo 25% con 
alcantarillado conectado. 
Pérdidas de agua altas en 
zonas con baja cobertura 
institucional.

Mayor rezago en regiones 
fuera de la GAM. Requiere 
inversión intermunicipal y 
planificación multiescalar.

Inversión pública 
territorial

Crear agencia nacional 
de infraestructura con 
enfoque regional.

No implementado aún. Se 
propone ventanilla única 
de concesión e inversión.

Necesaria para reducir 
asimetrías regionales y 
acelerar ejecución fuera 
del GAM.

Fuente: Elaboración propia con base en “Estudio Económico de la OCDE: Costa Rica” para los 
años 2016, 2018, 2020, 2023 y 2025 (OECD, 2016, 2018, 2020, 2023, 2025).
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La persistencia de desigualdades estructurales entre la Gran Área Metropolitana y otras regiones 
evidencia la urgencia de fortalecer la inversión pública con visión territorial, mejorar la capacidad 
institucional local y avanzar en la descentralización fiscal. Si bien la OCDE reconoce ciertos avances, 
subraya que las reformas no han dado aún frutos palpables fuera de la GAM. Esto resalta la necesidad 
de implementar estrategias integrales que permitan reducir las asimetrías y promover una distribución 
más equitativa del desarrollo. Estas conclusiones motivan la exploración de casos de estudio que, a 
partir del análisis de desafíos sectoriales, permitan identificar soluciones innovadoras y replicables 
para alcanzar un desarrollo regional sostenible e inclusivo.

Finalmente, este trabajo ofrece un conjunto de casos de estudio que ha sido diseñado para que 
docentes y estudiantes de Administración Pública tengan la oportunidad de analizar, reflexionar y 
actuar sobre los desafíos reales que enfrenta Costa Rica en materia de políticas públicas. A partir de los 
informes de la OCDE y otras fuentes relevantes. Se presentan diez situaciones concretas que invitan a 
cuestionar, investigar y proponer soluciones innovadoras desde una perspectiva académica y práctica. 
El Anexo I también les ofrece ejercicios y respuestas alternativas para la discusión.

Cada caso es una invitación al aprendizaje activo: analicen problemas complejos, sigan el 
desarrollo de proyectos y experimenten con propuestas que puedan influir en la toma de decisiones 
públicas, tanto en escenarios hipotéticos como reales. Además, se incluye un caso adicional enfocado 
en la “Metaevaluación de la Agenda Nacional de Evaluación de Costa Rica”. Este ejercicio demuestra 
cómo, aplicando metodologías rigurosas y el uso de herramientas como la inteligencia artificial, es 
posible abordar grandes volúmenes de información sin sacrificar la calidad del análisis.

Los animo a leer con pensamiento crítico, trabajar con compromiso y creatividad, y transformar 
el conocimiento en acciones que contribuyan a una gestión pública más justa, eficiente y orientada al 
bienestar común. El futuro de Costa Rica está en manos de personas preparadas, curiosas y decididas 
a marcar la diferencia.

2.2 Análisis del problema del mercado del arroz en Costa Rica

2.2.1 Descripción del problema
El mercado del arroz en Costa Rica enfrenta distorsiones económicas y regulatorias derivadas de 

políticas de intervención estatal prolongada, tales como los controles de precios y los altos aranceles de 
importación. Estas medidas han generado una pérdida de competitividad en el sector, costos elevados 
para los consumidores y limitaciones en la productividad agrícola. Este estudio busca identificar los 
principales problemas, realizar un análisis preliminar, identificar brechas de información y generar 
preguntas clave para guiar la formulación de políticas públicas orientadas hacia la sostenibilidad 
económica y social.

El arroz, alimento básico en la dieta costarricense, especialmente para los hogares de menores 
ingresos, presenta ineficiencias estructurales debido a medidas regulatorias como:

	∙ Aranceles de importación elevados, que alcanzan aproximadamente el 28 %, encareciendo el 
producto para los consumidores (OECD, 2016).

	∙ Precios mínimos fijados para la producción local, significativamente superiores a los precios 
internacionales (Umaña-Alvarado, 2014).

	∙ Transferencias económicas regresivas de los consumidores a los productores, estimadas en 
USD 396 millones entre 1995 y 2005 (Umaña-Alvarado, 2014).
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Estas políticas han impactado negativamente la competitividad del sector, desincentivado la 
modernización y la productividad agrícola, y beneficiado de manera desproporcionada a grandes 
productores en detrimento de pequeños agricultores.

2.2.2 Análisis preliminar
Las recomendaciones de la OECD (2020) sugieren que la eliminación gradual de los mecanismos 

de soporte al precio del arroz y la reducción de aranceles podrían mejorar la eficiencia y sostenibilidad 
del mercado. No obstante, la implementación de estas recomendaciones enfrenta los siguientes 
desafíos:

	∙ Resistencia de actores locales, incluidos productores y sectores políticos interesados en 
mantener el statu quo.

	∙ Impacto socioeconómico inicial en pequeños agricultores que dependen del esquema actual.
	∙ Falta de mecanismos de transición efectivos que mitiguen posibles efectos adversos de la 

liberalización.

Por otro lado, los beneficios potenciales incluyen una mayor competitividad, reducción de 
precios para los consumidores y expansión del acceso al mercado internacional.

2.2.3 Brechas de información
Para fundamentar decisiones de política pública, es necesario abordar las siguientes brechas de 

información:

	∙ Datos actualizados sobre los impactos de los mecanismos de soporte al precio del arroz en la 
equidad y sostenibilidad económica.

	∙ Estudios comparativos que analicen experiencias internacionales en la liberalización de 
mercados agrícolas.

	∙ Evidencia sobre los efectos sociales y económicos de políticas de transición orientadas a 
pequeños productores.

	∙ Proyecciones económicas sobre el impacto de la reducción de aranceles en los precios de la 
canasta básica.

2.2.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
A partir del análisis, surgen preguntas clave que pueden guiar la formulación de políticas 

públicas:

a.	 ¿Qué mecanismos de apoyo financiero o técnico podrían implementarse para facilitar la 
transición de los pequeños agricultores hacia un mercado más competitivo?

b.	 ¿Cómo garantizar que los beneficios de la liberalización lleguen a los consumidores más 
vulnerables?

c.	 ¿Qué alianzas público-privadas serían viables para promover la modernización tecnológica 
en el sector agrícola?

d.	 ¿Qué instrumentos regulatorios pueden asegurar un equilibrio entre la liberalización del 
mercado y la protección de los productores locales?
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2.2.5 Conclusiones
El caso del mercado del arroz en Costa Rica ilustra la complejidad de equilibrar objetivos 

de desarrollo económico y equidad social. Si bien las recomendaciones de la OCDE ofrecen un 
marco orientado hacia la competitividad y la eficiencia, es imprescindible que las políticas públicas 
incorporen medidas de transición inclusivas y basadas en evidencia para mitigar impactos negativos. 
Este análisis pretende servir como base para un desarrollo académico más profundo, promoviendo 
el pensamiento crítico y la formulación de soluciones innovadoras para los desafíos regulatorios en 
mercados agrícolas.

2.3 Análisis sobre la confianza en las instituciones públicas y su 
impacto en la gobernabilidad

2.3.1 Descripción del problema
La confianza en las instituciones públicas constituye uno de los fundamentos esenciales para el 

desarrollo de una sociedad democrática y equitativa. En el caso de Costa Rica, este tema adquiere una 
relevancia particular debido a las crecientes tensiones entre las expectativas ciudadanas y la percepción 
de transparencia y eficacia del sistema institucional. Abordar esta problemática resulta clave no solo 
para fortalecer la legitimidad del gobierno, sino también para garantizar una gobernabilidad estable 
que fomente el progreso social y económico del país. En esta sección, se examinan los desafíos actuales 
que enfrenta el sistema público costarricense, sus implicaciones en la gobernabilidad y las posibles 
rutas de acción para recuperar y consolidar la confianza ciudadana.

La confianza en las instituciones públicas es un elemento fundamental para la gobernabilidad, 
ya que determina la percepción ciudadana sobre la calidad de los servicios públicos, la transparencia y 
la integridad de las políticas gubernamentales. Sin embargo, en Costa Rica, la confianza en el sistema 
institucional se encuentra bajo presión debido a escándalos de corrupción, fallas en la rendición de 
cuentas y un sistema administrativo que no siempre responde a las demandas ciudadanas. Según la 
OECD (2022), la percepción de corrupción y la opacidad en los procesos gubernamentales erosionan 
la legitimidad institucional, lo que puede derivar en inestabilidad política y social.

2.3.2 Análisis preliminar
Costa Rica ha realizado avances significativos en su marco macroeconómico y fiscal, pero 

enfrenta desafíos relacionados con la administración pública. De acuerdo con la OECD (2023), la 
falta de una ley específica para proteger a denunciantes de irregularidades, junto con una gobernanza 
limitada en sectores regulatorios clave, limita el impacto de las reformas. Además, la digitalización y 
la transparencia en la rendición de cuentas son insuficientes para abordar las expectativas ciudadanas 
de manera efectiva. Por otro lado, la Encuesta de Confianza de la OECD (2022) destaca que solo el 
32.9% de los ciudadanos cree que sus propuestas serían tomadas en cuenta en consultas públicas, lo 
que refuerza la desconexión entre las instituciones y la población.

La corrupción no solo afecta la percepción ciudadana, sino también la productividad y la 
eficiencia del gasto público. Según datos de la OECD (2020), la calidad de la infraestructura en 
Costa Rica ha sufrido debido a una priorización inadecuada y a la falta de confianza en los sistemas 
reguladores.
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2.3.3 Brechas de información
A pesar del panorama descrito, existen brechas significativas en el conocimiento que dificultan 

una estrategia integral para la mejora de la confianza pública. Estas brechas incluyen:

	∙ Falta de indicadores específicos para medir el impacto de políticas de transparencia en la 
percepción ciudadana.

	∙ Ausencia de estudios longitudinales que analicen la evolución de la confianza en instituciones 
públicas frente a nuevas reformas.

	∙ Escasez de análisis sobre las interacciones entre corrupción, desigualdad y gobernabilidad en 
el contexto costarricense.

2.3.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Para abordar este problema, se proponen las siguientes preguntas que pueden guiar tanto la 

investigación como el diseño de políticas públicas:

a.	 ¿Qué estrategias podrían implementarse para fortalecer la rendición de cuentas y fomentar 
la participación ciudadana?

b.	 ¿Cómo puede el gobierno integrar herramientas tecnológicas para incrementar la 
transparencia de manera eficiente?

c.	 ¿Qué modelos internacionales de combate a la corrupción pueden adaptarse al contexto 
costarricense?

d.	 ¿Cuáles son los costos y beneficios asociados con el establecimiento de una ley robusta 
para la protección de denunciantes?

2.3.5 Conclusiones
Un enfoque integral para la construcción de confianza en las instituciones públicas debe incluir la 

implementación de políticas basadas en evidencia, como lo señala la OECD (2022). La digitalización de 
procesos administrativos y la creación de plataformas de monitoreo público son pasos fundamentales 
para garantizar la transparencia. Asimismo, es necesario involucrar a múltiples actores en el diseño e 
implementación de estas estrategias, incluyendo al sector privado y a organizaciones de la sociedad 
civil.

Por último, se recomienda priorizar campañas de educación cívica y de sensibilización sobre la 
importancia de la transparencia y la integridad en la administración pública. Estas medidas, aunque 
ambiciosas, representan una inversión necesaria para fomentar un entorno de gobernabilidad estable 
y equitativo.

2.4 Análisis de la educación en Costa Rica: problemas, brechas y 
rutas de acción

2.4.1 Descripción del problema
Costa Rica tiene un compromiso destacado con la educación, destinando más del 6.5% de su 

PIB a este sector, uno de los porcentajes más altos entre los países de la OCDE. Sin embargo, los 
resultados educativos obtenidos no son proporcionales a este esfuerzo económico, ya que las empresas 
enfrentan dificultades para cubrir vacantes, especialmente en áreas técnicas y científicas, lo que pone 
en riesgo la capacidad del país para atraer inversión extranjera directa (OECD, 2023). La situación 



Esteban O. Mora-Martínez

31

fiscal compleja del país exige maximizar la eficiencia del gasto educativo para apoyar el crecimiento 
económico y la equidad social.

El sistema educativo costarricense enfrenta múltiples desafíos que obstaculizan su capacidad para 
contribuir eficazmente al desarrollo económico y social. Entre los principales problemas identificados 
se encuentran:

	∙ Altas tasas de deserción escolar en secundaria y educación superior, especialmente en áreas 
rurales.

	∙ Desajustes entre las habilidades de los graduados y las demandas del mercado laboral.
	∙ Falta de graduados en áreas de ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM), con 

solo el 16% de los graduados en estos campos (OECD, 2023).
	∙ Brechas significativas en acceso y calidad educativa, afectando principalmente a estudiantes 

de hogares desfavorecidos y comunidades rurales.

2.4.2 Análisis preliminar
El desequilibrio entre la inversión en educación y los resultados obtenidos pone de manifiesto 

problemas estructurales e ineficiencias en el sistema educativo. A pesar de la alta cobertura en 
educación primaria, solo el 50% de la población entre 25 y 34 años ha completado la educación media 
superior, en comparación con el promedio de la OCDE del 85% (OECD, 2023). Esta situación limita 
la inclusión social y económica, afectando la capacidad del país para avanzar hacia un modelo de 
desarrollo basado en conocimiento y alto valor agregado.

Además, los resultados de PISA revelan que un tercio de las personas estudiantes carecen de 
competencias básicas, lo que evidencia la necesidad de una mejora significativa en la calidad de la 
enseñanza y en los materiales educativos (OECD, 2020).

2.4.3 Brechas de información
Aunque existen numerosos datos disponibles sobre los desafíos educativos de Costa Rica, 

persisten importantes brechas de información que dificultan la toma de decisiones informadas:

	∙ Falta de estudios detallados sobre el impacto de la formación técnica en las tasas de empleo 
formal.

	∙ Ausencia de análisis longitudinales que evalúen la efectividad de las políticas educativas 
implementadas en los últimos años.

	∙ Escasez de datos sobre la calidad de la educación en áreas rurales y comunidades indígenas.
	∙ Carencia de indicadores específicos sobre la vinculación entre instituciones educativas y el 

sector empresarial.

2.4.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
El análisis preliminar sugiere varias preguntas clave que deben guiar la formulación de estrategias 

para abordar los problemas del sistema educativo:

a.	 ¿Cómo se puede realinear el gasto educativo hacia áreas de mayor impacto, como la 
educación secundaria y la formación técnica?

b.	 ¿Qué mecanismos deben implementarse para fomentar la colaboración entre universidades 
y empresas en la formación de capital humano?
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c.	 ¿Qué políticas específicas pueden reducir las brechas de acceso a la educación en 
comunidades rurales y desfavorecidas?

d.	 ¿Cómo se puede mejorar la calidad de los programas STEM para satisfacer la demanda del 
mercado laboral?

e.	 ¿Qué incentivos podrían aumentar la participación de docentes altamente capacitados en 
regiones remotas?

2.4.5 Conclusiones
La educación en Costa Rica enfrenta una paradoja: a pesar de una inversión significativa, los 

resultados no cumplen las expectativas de inclusión y desarrollo económico. Para superar estos retos, 
es necesario:

	∙ Reorientar el gasto hacia niveles educativos con mayor impacto, como la educación inicial y 
secundaria.

	∙ Fomentar programas de formación técnica y dual con vínculos claros al mercado laboral.
	∙ Implementar sistemas de evaluación continua para medir la eficacia de las políticas educativas.
	∙ Ampliar el acceso a la educación STEM en áreas rurales y para poblaciones vulnerables.

Estas acciones son fundamentales para convertir a la educación en un pilar del desarrollo 
inclusivo y sostenible en Costa Rica.

2.5 Análisis de la gobernanza en Costa Rica: desafíos y rutas de 
acción

2.5.1 Descripción del problema
La gobernanza en Costa Rica enfrenta una serie de retos estructurales y operativos que limitan la 

efectividad de las políticas públicas y la capacidad de las instituciones para responder a las demandas 
de la sociedad. Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), 
áreas como la fragmentación institucional, la falta de coordinación estratégica y la sostenibilidad fiscal 
obstaculizan el potencial del país para implementar políticas efectivas y responder satisfactoriamente 
a las necesidades de su población (OECD, 2023). Adicionalmente, problemas relacionados con 
altos niveles de burocracia y débil rendición de cuentas generan barreras estructurales para una 
administración pública más eficiente.

2.5.2 Análisis preliminar
Uno de los principales retos identificados es la fragmentación administrativa, que reduce la 

eficacia en la ejecución de políticas públicas. Esta situación está vinculada a la existencia de múltiples 
agencias públicas descentralizadas, las cuales suelen operar con objetivos descoordinados y recursos 
limitados. Por otro lado, la OECD (2020) resalta que la inversión pública presenta deficiencias 
relacionadas con la planificación y ejecución, lo que limita su impacto en sectores clave como 
infraestructura y desarrollo social.

En términos fiscales, persiste un déficit elevado, producto de un gasto público rígido y una 
limitada capacidad recaudatoria. Esto no solo amenaza la estabilidad macroeconómica, sino que 
también limita el margen fiscal para financiar reformas necesarias en educación, salud y transporte 
(OECD, 2023). Este contexto se exacerba por la resistencia al cambio organizacional y la percepción 
de corrupción dentro de las instituciones públicas.
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Para enfrentar estos desafíos, se recomienda implementar sistemas integrados de gestión 
pública que fortalezcan la transparencia y la rendición de cuentas, permitiendo una coordinación 
más eficaz entre las agencias descentralizadas. Asimismo, la realización de revisiones periódicas de la 
estructura organizativa facilitaría la identificación de redundancias y oportunidades de optimización, 
contribuyendo a una administración más eficiente. La formación continua de los líderes del sector 
público, centrada en competencias gerenciales y toma de decisiones estratégicas, resulta clave para 
superar la resistencia al cambio y mejorar la capacidad institucional. Finalmente, el fortalecimiento de 
los mecanismos de evaluación de impacto de políticas públicas, mediante el uso de datos actualizados y 
métricas claras, permitiría una planificación más rigurosa y una ejecución más efectiva de la inversión 
pública.

2.5.3 Brechas de información
A pesar de los datos existentes, persisten vacíos que dificultan una evaluación completa de las 

acciones necesarias. Entre estos vacíos se encuentran:

	∙ Falta de indicadores concretos para medir la eficiencia y efectividad de las agencias 
descentralizadas en su coordinación estratégica.

	∙ Datos insuficientes sobre los costos reales de las ineficiencias en los procesos administrativos 
y en la contratación pública.

	∙ Información limitada sobre la percepción ciudadana respecto a la implementación de la Ley 
Marco de Empleo Público y cómo esta afecta la confianza en las instituciones públicas.

2.5.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Para avanzar en la identificación de rutas de acción y procesos de toma de decisiones, se plantean 

las siguientes preguntas:

a.	 ¿Cuáles son los impactos específicos de la fragmentación administrativa en la 
implementación de políticas públicas, y cómo pueden ser mitigados?

b.	 ¿Qué modelos internacionales exitosos pueden ser adaptados para fortalecer la coordinación 
interinstitucional en Costa Rica?

c.	 ¿Qué estrategias de reforma fiscal serían más efectivas para aumentar la capacidad 
recaudatoria sin afectar la equidad social?

d.	 ¿Cómo se puede fomentar un cambio organizacional que reduzca la resistencia interna y 
mejore la gestión pública?

2.5.5 Conclusiones
La gobernanza pública en Costa Rica enfrenta una combinación de desafíos estructurales y 

operativos que requieren atención inmediata. La implementación de reformas basadas en las mejores 
prácticas internacionales y un uso más eficiente de los recursos puede contribuir significativamente a 
superar las limitaciones actuales. Sin embargo, para garantizar el éxito de estas reformas, es esencial 
cerrar las brechas de información identificadas, fomentar un cambio organizacional integral y 
mantener un enfoque en la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión pública.
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2.6 Transformación de la justicia en Costa Rica: desafíos y rutas para 
la acción

2.6.1 Descripción del problema
La transformación del sistema judicial en Costa Rica es un tema crítico para garantizar la equidad, 

la eficiencia y la confianza ciudadana en las instituciones públicas. A pesar de avances significativos 
en otros sectores, el sistema judicial enfrenta retos estructurales y operativos que afectan su capacidad 
de respuesta. Este documento realiza un análisis preliminar de los principales problemas, identifica 
brechas de información y plantea preguntas clave que pueden orientar la toma de decisiones y el 
diseño de rutas de acción.

El sistema judicial de Costa Rica presenta desafíos relacionados con la accesibilidad, los retrasos 
procesales y la percepción de falta de transparencia. Según la OECD (2020), los procesos judiciales 
prolongados y la corrupción percibida son factores que perjudican la confianza en el sistema y su 
eficiencia operativa. Además, el acceso equitativo a la justicia sigue siendo un problema crítico, 
especialmente para grupos vulnerables que enfrentan barreras económicas y geográficas.

2.6.2 Análisis preliminar
A nivel estructural, existen carencias en la infraestructura judicial, principalmente en zonas 

rurales, y una limitada adopción de herramientas tecnológicas para la gestión de casos (OECD, 2023). 
Estas insuficiencias generan acumulación de expedientes y retrasos en los procedimientos. Desde 
una perspectiva operativa, la falta de formación continua y de recursos humanos adecuados impacta 
negativamente la capacidad institucional para responder a la creciente demanda de servicios judiciales. 
Por otro lado, la percepción de corrupción dentro del sistema plantea un obstáculo adicional, afectando 
la legitimidad de las decisiones judiciales y la confianza ciudadana en el sistema.

2.6.3 Brechas de información
Es evidente que se requiere una mayor recopilación y análisis de datos sobre la carga de trabajo 

judicial y los niveles de eficiencia en diferentes jurisdicciones. Además, faltan estudios que evalúen la 
efectividad de las herramientas tecnológicas adoptadas y su impacto en la reducción de los retrasos 
procesales. Asimismo, no se cuenta con un diagnóstico claro sobre las barreras específicas que 
enfrentan los grupos vulnerables para acceder a los servicios judiciales. Estas brechas de información 
limitan la capacidad de los tomadores de decisiones para diseñar políticas basadas en evidencia.

2.6.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Para abordar las problemáticas identificadas, se proponen las siguientes preguntas como base de 

análisis y toma de decisiones:

a.	 ¿Qué mecanismos tecnológicos pueden implementarse para mejorar la gestión de casos y 
reducir los retrasos procesales?

b.	 ¿Cuáles son las mejores prácticas internacionales en la capacitación de operadores 
judiciales que podrían adaptarse a Costa Rica?

c.	 ¿Qué medidas son necesarias para garantizar un acceso equitativo y universal a los servicios 
judiciales en todas las regiones del país?

d.	 ¿Cómo se puede fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas en el sistema judicial 
para disminuir la percepción de corrupción?
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2.6.5 Conclusiones
La transformación del sistema judicial en Costa Rica requiere un enfoque integral que combine 

avances tecnológicos, fortalecimiento institucional y políticas inclusivas. La adopción de sistemas de 
gestión digital, el establecimiento de tribunales especializados y la promoción de la transparencia 
son fundamentales para abordar las deficiencias existentes. Sin embargo, para garantizar el éxito de 
las reformas, es esencial cerrar las brechas de información identificadas, generar políticas basadas en 
evidencia y fomentar una gestión pública orientada a resultados.

2.7 La promoción de la conducta empresarial responsable en 
Costa Rica: un análisis preliminar, ¿hacia un marco integral para el 
desarrollo sostenible?

2.7.1 Descripción del problema
La conducta empresarial responsable (CER) se ha establecido como un pilar fundamental para 

el desarrollo sostenible y la mejora del entorno económico y social. Según las Líneas Directrices de 
la OCDE para Empresas Multinacionales, la CER implica que las empresas contribuyan al progreso 
económico y social, respetando estándares internacionales en derechos humanos, derechos laborales, 
medio ambiente y anticorrupción (OECD, 2023). En Costa Rica, aunque se han logrado avances 
significativos en la promoción de la CER, persisten desafíos importantes, como el bajo cumplimiento 
entre las pequeñas y medianas empresas (pymes) y las limitaciones en la implementación de políticas 
públicas efectivas para regular estas prácticas.

2.7.2 Análisis preliminar
El análisis de documentos recientes de la OCDE revela que Costa Rica ha tomado medidas 

positivas para fomentar la CER, como la adopción de la Política Nacional de Responsabilidad Social 
2017-2030 y la integración de prácticas responsables en las empresas públicas (OECD, 2023). Además, 
la creación de un Punto Nacional de Contacto (PNC) ha permitido un enfoque más estructurado para 
abordar las quejas y promover el cumplimiento de estándares internacionales. Sin embargo, persisten 
problemas asociados a:

	∙ Falta de conocimiento sobre estándares globales por parte de las empresas locales (OECD, 
2020).

	∙ Limitado alcance y recursos del PNC para llevar a cabo sus funciones (OECD, 2018).
	∙ Resistencia de las pymes a implementar procesos de debida diligencia debido a costos 

percibidos y barreras regulatorias (OECD, 2023).

Estas brechas indican que, si bien existen bases sólidas, es necesario fortalecer los mecanismos 
de monitoreo y la capacidad institucional para optimizar el impacto de la CER en el país.

2.7.3 Brechas de información
A pesar de los avances, hay áreas críticas donde la información es insuficiente o fragmentada, lo 

que dificulta un análisis exhaustivo. Entre las principales brechas identificadas se encuentran:

	∙ Datos específicos sobre la implementación de la debida diligencia en sectores clave como 
agricultura, manufactura y servicios.

	∙ Evaluaciones sobre el impacto económico y social de las políticas de CER en las pymes.
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	∙ Falta de investigaciones comparativas con países de características similares que hayan 
adoptado marcos regulatorios avanzados.

La ausencia de esta información limita la capacidad de los tomadores de decisiones para diseñar 
intervenciones basadas en evidencia y establecer prioridades claras.

2.7.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Con base en el análisis preliminar y las brechas identificadas, se plantean las siguientes preguntas 

para guiar rutas de acción y decisiones estratégicas:

a.	 ¿Cómo puede fortalecerse el Punto Nacional de Contacto para garantizar mayor alcance y 
efectividad en la promoción de la CER?

b.	 ¿Qué incentivos fiscales y financieros serían efectivos para fomentar la adopción de la 
debida diligencia en las pymes?

c.	 ¿Qué mecanismos de monitoreo y evaluación podrían implementarse para medir el 
impacto de las políticas de CER a nivel nacional?

d.	 ¿Cómo puede integrarse la CER en el sistema de compras públicas para garantizar 
estándares de sostenibilidad?

Responder a estas preguntas requiere un enfoque colaborativo entre el sector público, privado 
y la sociedad civil, además de la implementación de herramientas tecnológicas para la recolección y 
análisis de datos.

2.7.5 Conclusiones
La promoción de la conducta empresarial responsable en Costa Rica representa un desafío 

complejo, pero también una oportunidad significativa para posicionar al país como un líder en 
sostenibilidad y desarrollo inclusivo. Es necesario abordar las brechas de información, fortalecer el 
marco institucional y diseñar políticas basadas en evidencia que promuevan un entorno empresarial 
competitivo y responsable. Como lo destaca la OECD (2023), una estrategia integral que combine 
incentivos, regulación y capacidad institucional será clave para garantizar el éxito de estas iniciativas.

2.8 Análisis del sistema de contratación pública en Costa Rica

2.8.1 Descripción del problema
El sistema de contratación pública en Costa Rica enfrenta desafíos significativos que afectan 

su eficiencia, transparencia y capacidad de satisfacer los objetivos de política pública. Según la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OECD, 2020), la contratación 
pública representa aproximadamente el 10 % del PIB nacional, haciendo evidente su importancia en 
el desarrollo económico, social y ambiental del país. Sin embargo, las barreras institucionales y las 
prácticas burocráticas limitan su potencial.

Este sistema se caracteriza por procesos lentos, falta de profesionalización del personal 
involucrado y una baja adopción de tecnología (OECD, 2020). Además, la fragmentación institucional 
y la ausencia de estándares claros dificultan el monitoreo de su desempeño. Estos problemas no solo 
contribuyen a la ineficiencia y desconfianza en el sistema, sino que también limitan la inclusión de 
actores clave como pequeñas y medianas empresas (PYMES) y empresas propiedad de mujeres, así 
como la integración de criterios de sostenibilidad en las compras públicas (OECD, 2019).
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2.8.2 Análisis preliminar
Algunos avances han sido realizados, como la creación de un portal único para compras 

públicas y el fortalecimiento de la institucionalidad (OECD, 2020). Sin embargo, estos esfuerzos no 
han sido suficientes para abordar los problemas estructurales presentes. Por ejemplo, las excepciones 
a la licitación competitiva y el sistema de umbrales vigente restringen la competencia (OECD, 2019). 
Además, la falta de capacitación y certificación del personal de contratación limita la profesionalización 
(OECD, 2020). Estas limitaciones estructurales se reflejan en el bajo nivel de transparencia y la 
ineficiencia que caracterizan el sistema costarricense.

2.8.3 Brechas de información
A pesar de los estudios existentes, persisten brechas significativas que deben abordarse:

	∙ Falta de datos actualizados sobre el impacto de la contratación pública en la economía 
nacional.

	∙ Ausencia de indicadores claros para medir la eficiencia y transparencia del sistema.
	∙ Escasez de estudios sobre la adopción de tecnología en procesos de contratación.
	∙ Insuficiente análisis sobre la inclusión de criterios de sostenibilidad y responsabilidad social 

empresarial en las compras públicas.

Estas brechas dificultan el diseño de estrategias basadas en evidencia para mejorar el desempeño 
del sistema de contratación pública.

2.8.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Para avanzar en la mejora del sistema de contratación pública, es necesario responder las 

siguientes preguntas:

a.	 ¿Cómo puede Costa Rica adoptar estándares internacionales para garantizar la transparencia 
y eficiencia en las compras públicas?

b.	 ¿Qué herramientas tecnológicas son más adecuadas para digitalizar y monitorear las 
contrataciones públicas en tiempo real?

c.	 ¿Cómo se pueden incluir criterios de sostenibilidad en los procesos de contratación sin 
aumentar los costos operativos?

d.	 ¿Qué estrategias pueden implementar las instituciones públicas para capacitar y certificar 
al personal de compras, garantizando su profesionalización?

e.	 ¿Cuáles son los mecanismos más efectivos para involucrar a la sociedad civil en la 
supervisión de las contrataciones públicas?

2.8.5 Conclusiones
El sistema de contratación pública en Costa Rica presenta desafíos importantes, pero también 

oportunidades para contribuir al desarrollo sostenible y la inclusión social. Abordar las brechas de 
información y responder las preguntas planteadas será esencial para diseñar estrategias efectivas. La 
implementación de reformas basadas en estudios técnicos y buenas prácticas internacionales, como 
las recomendaciones de la OECD (2020), puede transformar el sistema en una herramienta clave para 
el desarrollo del país.
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2.9 Reconocimiento y equiparación de títulos académicos

2.9.1 Descripción del problema
La globalización y la creciente movilidad laboral y académica han hecho imprescindible 

la homologación y el reconocimiento de títulos académicos internacionales. En Costa Rica, este 
proceso enfrenta múltiples barreras, como la falta de estándares claros, procedimientos burocráticos 
complejos y la ausencia de acuerdos internacionales, lo cual limita significativamente la movilidad y las 
oportunidades de integración económica. Según la OECD (2020), el sistema educativo costarricense 
presenta desigualdades significativas que afectan la competitividad del país en un mercado globalizado.

El reconocimiento de títulos académicos extranjeros en Costa Rica no solo es limitado sino 
también engorroso, impactando negativamente tanto a profesionales como a empleadores. La ausencia 
de un marco regulatorio claro y de procedimientos centralizados agrava la situación. Además, la falta 
de vinculación entre los estándares educativos locales y las demandas del mercado laboral crea una 
desconexión que afecta la productividad y el desarrollo económico. La OECD (2018) destaca que 
los procesos de homologación actuales no garantizan la equidad ni la eficiencia, lo cual perpetúa la 
exclusión de grupos vulnerables como mujeres, poblaciones rurales y comunidades indígenas.

2.9.2 Análisis preliminar
Un análisis inicial permite identificar varios factores críticos. Primero, los procedimientos de 

homologación en Costa Rica son excesivamente burocráticos y carecen de un enfoque estandarizado, 
lo que genera desigualdades entre aplicaciones. Según la OECD (2023), solo el 24.6% de la población 
adulta en Costa Rica ha completado estudios terciarios, cifra que está por debajo del promedio de la 
OCDE (39.9%). Este dato resalta la urgencia de mejorar el acceso y el reconocimiento académico para 
fomentar la competitividad.

En segundo lugar, la falta de acuerdos internacionales como el Convenio de Reconocimiento de 
Lisboa limita la capacidad del sistema costarricense para adoptar prácticas internacionales. Además, 
los mecanismos de evaluación actuales no están suficientemente alineados con necesidades específicas 
del mercado laboral, particularmente en campos de alta demanda como STEM (ciencia, tecnología, 
ingeniería y matemáticas) (OECD, 2023).

2.9.3 Brechas de información
A pesar del diagnóstico inicial, persisten importantes brechas que dificultan una evaluación 

completa del problema:

	∙ No existen datos detallados sobre la duración promedio y las tasas de éxito en los procesos 
de homologación.

	∙ Se desconoce cómo los empleadores perciben las credenciales obtenidas en el extranjero y su 
relevancia en el mercado local.

	∙ Faltan estadísticas sobre el impacto socioeconómico de la falta de homologación en 
poblaciones vulnerables.

	∙ Es limitada la información sobre las experiencias de otros países que podrían servir como 
referencia para mejorar el sistema costarricense.
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2.9.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Con base en los hallazgos iniciales, se pueden formular las siguientes preguntas para guiar 

futuras acciones y decisiones:

a.	 ¿Qué mecanismos regulatorios específicos deben implementarse para agilizar y estandarizar 
los procesos de homologación?

b.	 ¿Cómo puede incentivarse la firma de acuerdos internacionales de reconocimiento mutuo?
c.	 ¿Qué estrategias podrían promoverse para adaptar el sistema educativo costarricense a las 

necesidades del mercado laboral global?
d.	 ¿Cómo pueden integrarse plataformas digitales para mejorar la eficiencia y accesibilidad 

de los procesos administrativos?
e.	 ¿De qué manera puede garantizarse que las reformas no perpetúen desigualdades 

estructurales en la educación costarricense?

2.9.5 Conclusiones
El reconocimiento y la homologación de títulos académicos son esenciales para el desarrollo 

socioeconómico de Costa Rica, especialmente en un contexto de creciente movilidad global. Sin 
embargo, el sistema actual enfrenta limitaciones significativas que requieren atención urgente. La 
implementación de soluciones basadas en estándares internacionales, tecnología y una perspectiva 
inclusiva puede transformar este desafío en una oportunidad para el país. Según la OECD (2018), 
fortalecer el sistema educativo y su alineación con el mercado laboral es clave para garantizar un 
desarrollo sostenible y equitativo.

2.10 Evaluación de la gobernanza presupuestaria en Costa Rica: 
problemas, análisis y propuestas

2.10.1 Descripción del problema
La administración efectiva de las finanzas públicas es un pilar fundamental para el desarrollo 

sostenible de cualquier nación. Costa Rica, reconocida por su estabilidad política y avances en diversos 
sectores, enfrenta desafíos significativos en el ámbito presupuestario y fiscal que han provocado un 
deterioro progresivo de su capacidad financiera. Este estudio se centra en analizar los problemas 
actuales relacionados con la gobernanza presupuestaria, realizar un análisis preliminar, identificar las 
brechas de información existentes y proponer preguntas clave que puedan guiar la toma de decisiones 
estratégicas en el país. Basándonos en datos de la OECD (2023), este trabajo busca ofrecer un marco 
técnico y académico para estudiantes de Administración Pública y especialistas interesados en el 
desarrollo económico equilibrado.

La gobernanza presupuestaria en Costa Rica enfrenta serios desafíos relacionados con la 
sostenibilidad fiscal, la eficiencia en el gasto público y el aumento de la deuda pública. Según datos de 
la OECD (2020), el déficit presupuestario proyectado se encuentra cercano al 9% del PIB, mientras 
que la deuda pública ha crecido significativamente desde la crisis mundial de 2009, alcanzando casi el 
60% del PIB en 2020. Este panorama fiscal es alarmante y requiere una estrategia integral para mitigar 
los riesgos financieros y garantizar la estabilidad económica.
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2.10.2 Análisis preliminar
La situación fiscal de Costa Rica refleja una combinación de factores estructurales y coyunturales 

que han contribuido al deterioro de las finanzas públicas. Entre los principales problemas identificados 
se encuentran la inflexibilidad del gasto corriente, que no ha sido acompañado por mejoras en el 
desempeño gubernamental, y la falta de una administración integrada en el sector público (OECD, 
2018). Además, la implementación de la regla fiscal aprobada en 2018 ha sido insuficiente para detener 
el crecimiento de la deuda, debido a la limitada capacidad de fiscalización y al bajo cumplimiento por 
parte de las instituciones públicas (OECD, 2023).

Por otro lado, la estructura salarial del sector público representa más de la mitad de los ingresos 
totales y contribuye directamente a la desigualdad de ingresos, según la OECD (2023). En este sentido, 
se observa un desequilibrio entre la asignación de recursos y las prioridades estratégicas, así como una 
falta de evaluación objetiva sobre el impacto económico y social del gasto público.

2.10.3 Brechas de información
Aunque los informes de la OCDE proporcionan un marco amplio para el análisis de la gobernanza 

presupuestaria, persisten vacíos de información que dificultan la formulación de propuestas específicas. 
Algunas de las brechas más relevantes incluyen:

	∙ Ausencia de estudios detallados sobre la efectividad de la regla fiscal en la contención del 
déficit presupuestario.

	∙ Falta de información sobre el impacto de las políticas salariales en el desempeño gubernamental 
y la equidad social.

	∙ Limitada evidencia sobre cómo mejorar la eficiencia del gasto público, particularmente en 
áreas estratégicas como salud, educación e infraestructura.

	∙ Carencia de simulaciones actualizadas que evalúen el impacto de reformas fiscales futuras en 
la sostenibilidad de la deuda pública.

2.10.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
Con base en el análisis preliminar y las brechas identificadas, se plantean las siguientes preguntas 

para guiar futuras investigaciones y decisiones políticas:

a.	 ¿Cómo puede fortalecerse la implementación de la regla fiscal para garantizar su efectividad 
en la reducción del déficit?

b.	 ¿Qué reformas son necesarias para que el gasto público sea más eficiente y alineado con los 
objetivos estratégicos del país?

c.	 ¿Cómo pueden diseñarse políticas salariales que reduzcan la desigualdad sin comprometer 
la sostenibilidad fiscal?

d.	 ¿Qué mecanismos de evaluación pueden adoptarse para medir el impacto de las reformas 
fiscales en la economía costarricense?

2.10.5 Conclusiones
La gobernanza presupuestaria en Costa Rica enfrenta retos significativos que demandan análisis 

detallados y acciones específicas para mejorar la sostenibilidad fiscal y garantizar un desarrollo 
económico equilibrado. Es esencial desarrollar estudios que evalúen la implementación de actuales 
reformas fiscales y que identifiquen áreas críticas para la mejora, aprovechando herramientas como 
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simulaciones económicas y auditorías regulares (OCDE, 2018; OECD, 2023). Asimismo, la adopción 
de un enfoque participativo y transparente en la formulación de políticas públicas podría contribuir a 
fortalecer la confianza ciudadana y optimizar la asignación de recursos.

2.11 Análisis del desempeño ambiental y su impacto en la 
sostenibilidad en Costa Rica

2.11.1 Descripción del problema
El desempeño ambiental en Costa Rica ha sido ampliamente reconocido por sus avances en 

la conservación de recursos naturales y el uso de energías renovables. Sin embargo, el país enfrenta 
desafíos significativos que comprometen su sostenibilidad, como el aumento de emisiones del sector 
transporte, la baja cobertura de tratamiento de aguas residuales y la vulnerabilidad ante desastres 
naturales (OECD, 2023). Este análisis tiene como objetivo identificar los problemas centrales, realizar 
un análisis preliminar, identificar brechas de información y generar preguntas clave para tomar 
decisiones informadas en el ámbito de la administración pública.

A pesar del compromiso de Costa Rica con la neutralidad de carbono y la protección de la 
biodiversidad, el aumento de emisiones de gases de efecto invernadero, especialmente del sector 
transporte, constituye una barrera significativa para alcanzar sus metas ambientales (OECD, 2020). 
Además, solo el 14 % de la población tiene acceso a sistemas de tratamiento de aguas residuales, 
muy por debajo del promedio de la OCDE (OECD, 2023). Estas deficiencias, sumadas a una gestión 
fragmentada de los recursos y la falta de integración de políticas sectoriales, limitan el impacto de las 
estrategias existentes.

2.11.2 Análisis preliminar
El análisis de las políticas y estrategias actuales de Costa Rica permite identificar fortalezas, 

como el programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA) y el Plan Nacional de Descarbonización. 
Sin embargo, también revela áreas críticas de mejora:

	∙ Infraestructura: La falta de sistemas adecuados para el tratamiento de aguas residuales afecta 
negativamente la salud pública y la calidad del agua.

	∙ Financiamiento: La dependencia de ingresos fiscales para programas como el PSA plantea 
riesgos, especialmente ante la transición a fuentes de energía más limpias (OECD, 2023).

	∙ Regulación: La implementación desigual de normativas ambientales limita su efectividad, 
especialmente en sectores como el transporte y la gestión de residuos.

2.11.3 Brechas de información
Existen brechas críticas que limitan una evaluación integral del desempeño ambiental:

	∙ Datos insuficientes sobre la efectividad del PSA y sus impactos de largo plazo en la 
biodiversidad.

	∙ Falta de análisis detallados sobre el costo-beneficio de implementar infraestructura de 
tratamiento de aguas residuales.

	∙ Escasa información sobre la percepción ciudadana respecto a las políticas ambientales y su 
participación en su implementación.
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2.11.4 Preguntas clave para rutas de acción y toma de decisiones
A partir de este análisis, se proponen las siguientes preguntas para guiar el desarrollo de políticas 

y acciones estratégicas:

a.	 ¿Cómo puede el gobierno diversificar las fuentes de financiamiento para programas 
ambientales como el PSA?

b.	 ¿Qué estrategias pueden implementarse para acelerar el desarrollo de infraestructura de 
tratamiento de aguas residuales en zonas rurales?

c.	 ¿Cómo puede el sector transporte reducir su huella de carbono sin comprometer el 
desarrollo económico?

d.	 ¿Qué mecanismos pueden adoptarse para evaluar periódicamente el impacto de las 
políticas ambientales?

2.11.5 Conclusiones
Costa Rica se encuentra en una posición destacada en términos de sostenibilidad, pero enfrenta 

desafíos estructurales que requieren atención inmediata. Es fundamental fortalecer la gobernanza 
ambiental mediante la mejora de la infraestructura, la diversificación del financiamiento y la 
implementación de evaluaciones periódicas. Además, la integración de la ciudadanía en las políticas 
públicas es clave para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
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3. Caso de estudio mediado por inteligencia artificial. 
Metaevaluación de la Agenda Nacional de Evaluación 
de Costa Rica: Lecciones aprendidas y perspectivas 
para el fortalecimiento de las políticas públicas

3.1 Contexto
La implementación de la Agenda Nacional de Evaluación en Costa Rica surge como respuesta 

a la necesidad de mejorar la eficacia, coherencia y pertinencia de las políticas públicas orientadas 
al desarrollo social, productivo y ambiental. La evaluación sistemática de programas y estrategias, 
tales como Empléate, PRONAMYPE, Centros Comunitarios Inteligentes (CECI), programas de 
emprendimientos culturales, estrategias de salud y cooperación internacional, entre otros entre otros 
que se indican en la Tabla 4, busca fortalecer la toma de decisiones, optimizar la asignación de recursos 
y garantizar el cumplimiento de objetivos nacionales e internacionales.

El proceso de metaevaluación se plantea como un mecanismo de análisis transversal y de segunda 
instancia, permitiendo valorar la calidad, consistencia y utilidad de las evaluaciones ya realizadas 
sobre intervenciones clave de la agenda pública nacional.

3.2 Objetivos generales
Los objetivos trazados para la Metaevaluación son:

1.	 Valorar la pertinencia, coherencia, eficacia y sostenibilidad de las evaluaciones realizadas 
sobre los principales programas e intervenciones públicas.

2.	 Identificar debilidades y buenas prácticas en los procesos evaluativos, así como su capacidad 
de adaptación ante circunstancias cambiantes.

3.	 Generar aprendizajes que orienten la mejora continua de la gestión evaluativa y la 
formulación de política pública.

4.	 Proporcionar recomendaciones para el fortalecimiento de las futuras evaluaciones y la 
institucionalización de la cultura evaluativa en Costa Rica.

3.3 Metodología
Se empleó un análisis exploratorio apoyado por la herramienta AILYZE.com, bajo la coordinación 

académica de la Universidad de Costa Rica2 y el apoyo del Instituto Tecnológico de Massachusetts3. 
La metaevaluación abarcó la revisión sistemática de informes de evaluación sectorial en áreas 
como empleo, productividad, educación, salud y ambiente, utilizando criterios internacionalmente 
reconocidos: pertinencia, coherencia (interna y externa), eficacia y sostenibilidad. La síntesis evaluativa 
resultante de la aplicación del software de inteligencia artificial está disponible en el Anexo II.

Los interrogantes orientadores incluyeron:

	∙ ¿En qué medida los objetivos y el diseño de las intervenciones responden a las necesidades y 
prioridades de beneficiarios e instituciones?

	∙ ¿Qué capacidad tienen estas intervenciones para adaptarse a contextos cambiantes?

2   Evaluador: Esteban O. Mora-Martínez.
3   Analista: James Goh, fundador de AILYZE.com
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	∙ ¿Cómo se articulan y complementan las intervenciones entre sí y con el marco normativo 
nacional e internacional?

	∙ ¿Se están logrando los resultados propuestos y de qué manera son sostenibles en el tiempo?

El análisis incorporó como fuentes principales los informes de evaluación y síntesis 
correspondientes a cada programa, extrayendo citas, hallazgos y recomendaciones.

Tabla 5
Áreas de interés y evaluaciones seleccionadas para la metaevaluación mediada con inteligencia 
artificial.

Áreas de interés Evaluación Archivo

Empleo Evaluación de diseño, proceso y resultado del 
programa Empléate

Empléate (Costa Rica, 
MIDEPLAN, 2016)

Productividad y 
Empleo

Evaluación del Programa Nacional de Apoyo a la 
Microempresa y la Movilidad Social (PRONAMYPE) 
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

PRONAMYPE (Aguilar et 
al., 2017)

Educación Evaluación del Proyecto Centros Comunitarios 
Inteligentes (CECI)

CECI (Meza Pérez et al., 
2018)

Empleo y Cultura
Evaluación del Programa Emprendimientos y 
MIPYMES Culturales Creativas para la Secretaría de 
Planificación Institucional

MIPYMES Culturales 
(Jiménez et al., 2018)

Salud
Evaluación de la Estrategia Nacional: Abordaje 
integral de las enfermedades crónicas no 
transmisibles y obesidad (ECNTYO) 2013-2021

ECNT y O (IDEA 
International & IDEA 
Solutions, 2019)

Ambiente Evaluación de diseño, procesos y resultados. Plan 
Nacional de Desarrollo Forestal

Forestal (Costa Rica, 
MIDEPLAN, 2020a)

Salud Evaluación integral. Vacuna contra el virus del 
papiloma humano

Papiloma (Costa Rica, 
MIDEPLAN, 2020d)

Educación
Evaluación de diseño: Estrategia Construyendo 
puentes y sinergias: una nueva forma de conocer y 
promover la permanencia estudiantil

Puentes (Costa Rica, 
MIDEPLAN, 2020b)

Ambiente
Evaluación de la Cooperación Internacional No 
Reembolsable en Biodiversidad y Cambio Climático 
en Costa Rica 2010-2018

Biodiversidad (Costa Rica, 
MIDEPLAN, 2020c)

Productividad y 
Empleo Evaluación de diseño. Programa DESCUBRE Descubre (Costa Rica, 

MIDEPLAN, 2021)

Fuente: Elaboración propia con base en documentos del Ministerio de Planificación Nacional y 
Política Económica, ver https://www.mideplan.go.cr/agenda-nacional-de-evaluacion  
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3.4 Hallazgos clave
La presente síntesis aborda los principales hallazgos derivados de la metaevaluación de 

intervenciones orientadas a la productividad, el empleo, la biodiversidad y el cambio climático en Costa 
Rica entre 2016 y 2021. Estos hallazgos permiten evidenciar tanto avances como retos persistentes en 
la gestión pública, especialmente en lo referente a la pertinencia, coherencia, eficacia y sostenibilidad 
de los programas evaluados. El análisis crítico de estas dimensiones resulta fundamental para orientar 
la toma de decisiones y el rediseño de políticas públicas que respondan de manera efectiva a las 
necesidades de la sociedad costarricense.

	∙ Pertinencia: Si bien casi todas las intervenciones evaluadas buscan responder a problemáticas 
relevantes, existen deficiencias en la identificación clara de la población beneficiaria y en 
la alineación entre los objetivos generales y específicos. La sensibilidad a condiciones de 
equidad, económicas y sociales varía entre programas.

	∙ Coherencia: Se observan importantes debilidades en la coordinación interinstitucional y en la 
articulación interna de los programas, lo que genera duplicidades y falta de complementariedad. 
Algunos programas destacan por su alineación con prioridades nacionales, pero en general la 
articulación con otros actores y políticas es limitada.

	∙ Eficacia: La mayoría de los programas logran parcialmente sus objetivos cuantitativos 
(por ejemplo, cobertura o capacitación de beneficiarios), pero enfrentan dificultades para 
demostrar impactos cualitativos y sostenidos, especialmente en la generación de empleo, 
movilidad social y transformación estructural.

	∙ Sostenibilidad: Un factor recurrente es la falta de mecanismos formales e institucionales 
para asegurar la continuidad de los beneficios a largo plazo. Déficits en recursos, capacidades 
y monitoreo institucional comprometen la posibilidad de mantener los resultados una vez 
terminadas las intervenciones.

A partir del estudio, se desprenden importantes lecciones aprendidas. La claridad en la 
identificación de la población beneficiaria y la alineación entre objetivos generales y específicos son 
aspectos determinantes para maximizar el impacto de las intervenciones. Asimismo, la articulación 
interinstitucional y la complementariedad entre programas se revelan como condiciones indispensables 
para evitar duplicidades y potenciar resultados. La sostenibilidad de los efectos logrados depende en 
gran medida de la existencia de mecanismos formales, recursos suficientes y una cultura de monitoreo 
constante.

Como recomendación principal, es esencial fortalecer los mecanismos de coordinación y 
comunicación entre actores e instituciones, asegurando así la complementariedad y la eficiencia de las 
políticas públicas. Se sugiere institucionalizar procesos de evaluación y monitoreo ágiles que permitan 
ajustar las intervenciones según los cambios en el contexto. Además, se recomienda priorizar la 
incorporación de enfoques cualitativos en la medición de resultados, para captar mejor los cambios 
estructurales y el impacto real en la vida de las personas beneficiarias.

En conclusión, la metaevaluación evidencia el compromiso del sector público costarricense 
con la mejora continua y la institucionalización de una cultura evaluativa. No obstante, persisten 
desafíos relacionados con la alineación de objetivos, la articulación intersectorial y la sostenibilidad 
de las acciones. Abordar estos retos permitirá potenciar el alcance y la profundidad de los programas, 
contribuyendo al desarrollo sostenible y equitativo del país.

Surgen, sin embargo, nuevas interrogantes que ameritan atención en futuros ejercicios evaluativos: 
¿Cómo asegurar la flexibilidad de los programas ante cambios políticos y sociales inesperados? ¿Qué 
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estrategias pueden adoptarse para profundizar la evaluación cualitativa del impacto en las personas 
beneficiarias? ¿De qué manera puede garantizarse la sostenibilidad financiera e institucional de las 
intervenciones a largo plazo? ¿Qué incentivos podrían facilitar la coordinación interinstitucional y 
la integración de actores diversos? Estas preguntas abren la puerta a la reflexión y a la búsqueda de 
soluciones innovadoras para consolidar una gestión pública más eficaz y resiliente.

3.5 Análisis crítico
La metaevaluación revela que la Agenda Nacional de Evaluación ha contribuido a la consolidación 

de una cultura evaluativa en el sector público costarricense, pero enfrenta desafíos significativos:

La falta de claridad y alineación en los objetivos limita el potencial transformador de las estrategias.

La pertinencia de las intervenciones evaluadas radica en su alineación con los problemas 
prioritarios del país; sin embargo, el Anexo II evidencia una falta de precisión en la identificación de 
la población meta y en la vinculación clara entre objetivos estratégicos y específicos. Esta ambigüedad 
debilita la capacidad de los programas para responder de manera efectiva a las necesidades reales 
y diversificadas de las personas beneficiarias, afectando la focalización y la asignación eficiente de 
recursos.

La escasa coordinación e integración de actores reduce impactos y genera ineficiencias, así como 
falta de sinergias entre programas complementarios.

El análisis revela que la coherencia interna y externa de los programas es limitada. El Anexo II 
muestra la insuficiencia en la integración entre actores institucionales y una débil articulación con 
marcos políticos nacionales. Esta desconexión genera duplicidades, vacíos de cobertura y pérdida de 
sinergias, obstaculizando el aprovechamiento óptimo de las capacidades instaladas y reduciendo el 
impacto colectivo de las intervenciones públicas.

La medición de resultados sigue siendo predominantemente cuantitativa, dificultando la 
valoración de cambios de fondo en la vida de las personas beneficiarias.

En cuanto a la eficacia, los programas logran avances en metas cuantitativas como cobertura y 
capacitación, pero el Anexo II demuestra que persisten retos para evidenciar impactos cualitativos 
sostenidos. Las intervenciones tienden a privilegiar resultados inmediatos, descuidando procesos a 
largo plazo como movilidad social, transformación estructural y generación de empleo digno, lo que 
limita su contribución al desarrollo sostenible.

La sostenibilidad institucional y financiera depende en exceso de la voluntad política coyuntural, 
sin mecanismos normativos robustos.

La sostenibilidad de los resultados se ve comprometida por la falta de mecanismos formales 
que aseguren la continuidad de los beneficios. El Anexo II señala carencias en recursos financieros, 
capacidades técnicas e institucionales, así como en sistemas de monitoreo y evaluación. Esta fragilidad 
institucional impide consolidar los logros alcanzados y dificulta la adaptación de los programas a 
contextos cambiantes o a la transición entre gobiernos.

La adaptabilidad frente a contextos cambiantes suele estar restringida por ausencia de diagnósticos 
actualizados y sistemas de monitoreo ágiles.

La capacidad de adaptación de los programas es limitada, tal como resalta el Anexo II. La ausencia 
de diagnósticos periódicos y de mecanismos de retroalimentación ágiles restringe la flexibilidad para 
responder a cambios políticos, sociales o ambientales. Sin una cultura de aprendizaje continuo y de 
ajustes oportunos, las intervenciones públicas corren el riesgo de perder relevancia y eficacia en el 
mediano y largo plazo.
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3.6 Implicaciones para la política pública
Es fundamental reconocer la relevancia de contar con procesos evaluativos que trasciendan 

el mero cumplimiento normativo y abran espacios para una transformación auténtica de la política 
pública. El análisis de la Agenda Nacional de Evaluación de Costa Rica revela no solo áreas de 
oportunidad, sino también la urgencia de replantear la manera en que se diseñan, implementan y 
evalúan las intervenciones públicas, priorizando la articulación, la sostenibilidad y el enfoque en 
resultados que impacten la vida de las personas, destacándose las siguientes implicaciones:

	∙ La evidencia generada por la metaevaluación debe ser utilizada para fortalecer la planificación 
y rediseño de intervenciones públicas, priorizando la articulación entre actores e instituciones.

	∙ Es esencial institucionalizar mecanismos de coordinación y comunicación intersectorial, 
asegurando complementariedad y evitando duplicidades.

	∙ La definición de indicadores cualitativos y de impacto, junto con sistemas de monitoreo y 
retroalimentación, debe ser integrada desde el diseño de las políticas.

	∙ Asegurar la sostenibilidad de los programas requiere avanzar hacia una normativa y estructura 
organizacional que trascienda ciclos de gobierno.

A la luz de estas implicaciones: ¿Estamos preparados realmente para cuestionar nuestras 
prácticas y estructuras institucionales en favor de decisiones más integrales y contundentes? ¿Tienen 
los equipos responsables la voluntad y la capacidad de romper inercias y apostar por la innovación 
en la gestión pública? ¿Hasta qué punto estamos dispuestos a asumir compromisos de largo plazo, 
más allá de los intereses coyunturales, para garantizar que las intervenciones públicas respondan de 
manera efectiva a los desafíos sociales y económicos? 

Estas preguntas invitan a la reflexión profunda sobre la capacidad real de las instituciones 
para transformar los resultados de la evaluación en mejoras sustantivas. Aprovechar los hallazgos y 
recomendaciones que emergen de la evaluación no debe ser visto como un trámite administrativo, 
sino como una oportunidad estratégica para fortalecer la toma de decisiones institucionales.

La construcción de políticas basadas en evidencia empírica es una vía para alcanzar mayor 
pertinencia, eficiencia y sostenibilidad en las acciones públicas. Adoptar una cultura de aprendizaje 
continuo, donde la información evaluativa sea el motor de adaptación e innovación, permitirá a las 
instituciones responder con mayor agilidad y efectividad a un entorno cada vez más dinámico y 
complejo.

3.7 Conclusiones y recomendaciones para futuras evaluaciones
La Agenda Nacional de Evaluación de Costa Rica constituye un esfuerzo valioso hacia la mejora 

de las políticas públicas; sin embargo, requiere ajustes y fortalecimientos continuos que permitan 
responder con mayor eficacia y sostenibilidad a los desafíos del desarrollo nacional.

Es fundamental que los programas públicos definan con claridad su teoría de cambio, 
identificando el problema a resolver, la lógica causal de intervención y las características de la población 
objetivo. Esto permite diseñar estrategias relevantes y alineadas con las necesidades reales, mejorando 
la pertinencia y el impacto de las intervenciones.

La implementación de sistemas de monitoreo y seguimiento robustos y longitudinales es clave 
para promover la adaptación y el aprendizaje continuo. Un monitoreo eficaz posibilita el ajuste 
oportuno de las acciones, favoreciendo la mejora constante y el logro de resultados sostenibles a largo 
plazo.
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Para asegurar la permanencia y estabilidad de los programas, es indispensable vincularlos a 
marcos normativos sólidos que garanticen su institucionalización y sostenibilidad financiera. Así, se 
evitan interrupciones debidas a cambios coyunturales y se asegura la continuidad de los beneficios a 
la población.

El fortalecimiento de la participación e inclusión de actores clave, especialmente de sectores 
tradicionalmente marginados y organizaciones de la sociedad civil, enriquece el proceso evaluativo y 
legitima las decisiones públicas. Un enfoque participativo contribuye a diseñar políticas más equitativas 
y representativas.

La inversión en la capacitación y profesionalización de los equipos técnicos responsables de la 
evaluación es esencial para fortalecer las capacidades institucionales. Equipos bien preparados pueden 
conducir procesos evaluativos rigurosos y proponer recomendaciones factibles y transformadoras.

Finalmente, el desarrollo de indicadores cuantitativos con la evaluación de impactos sociales, 
ambientales y económicos permitirán obtener una visión integral de los cambios generados por las 
políticas públicas. Este enfoque orientado a resultados facilita la identificación de logros y áreas de 
mejora sustantiva.
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A continuación, se presentan tres preguntas de reflexión para cada uno de los casos de estudio 
anteriores, que las personas docentes y estudiantes pueden abordar desde sus perspectivas académicas 
con enfoque desde la Administración Pública, el servicio público y el valor público. Estas preguntas (∙) 
pueden servir como punto de partida para el análisis individual y las discusiones en grupo. Además, 
se incluyen respuestas (❖) sugeridas para orientar la discusión.

A) Ruta del Arroz
	∙ ¿Cómo puede la administración pública mejorar la eficiencia de la producción de arroz en 

Costa Rica?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar la seguridad alimentaria en el contexto de la 

producción de arroz?
	∙ ¿Cómo puede la producción de arroz contribuir al valor público en términos de desarrollo 

económico y social?

❖	 La administración pública puede mejorar la eficiencia de la producción de arroz en Costa 
Rica a través de políticas que promuevan la innovación y la adopción de tecnologías agrícolas 
avanzadas.

	❖ El servicio público puede garantizar la seguridad alimentaria al asegurar que las políticas 
agrícolas estén alineadas con las necesidades nutricionales de la población.

	❖ La producción de arroz puede contribuir al valor público al generar empleo y promover el 
desarrollo rural.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Cómo puede la administración pública coordinar actores del sector agrícola para mejorar la 
eficiencia en la producción de arroz?

	❖ Mediante alianzas público-privadas, incentivos a cooperativas, y políticas de innovación 
tecnológica en zonas rurales.

B) Construcción de la confianza en instituciones públicas
	∙ ¿Cómo puede la administración pública promover la transparencia y la rendición de cuentas 

en las instituciones públicas?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público mejorar la confianza del público en las instituciones públicas?
	∙ ¿Cómo puede la confianza en las instituciones públicas contribuir al valor público?

	❖ La administración pública puede promover la transparencia y la rendición de cuentas a través 
de políticas que fomenten la participación ciudadana y la apertura de datos.

ANEXO 1
EJERCICIOS PARA REFLEXIONAR 
Y RESPUESTAS ORIENTADORAS
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	❖ El servicio público puede mejorar la confianza del público al proporcionar servicios de alta 
calidad y responder eficazmente a las necesidades de los ciudadanos.

	❖ La confianza en las instituciones públicas puede contribuir al valor público al facilitar la 
cooperación social y promover la estabilidad política.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Qué estrategias pueden implementarse para recuperar la confianza ciudadana en instituciones 
que han sido señaladas por corrupción?

	❖ Auditorías externas, mecanismos de denuncia protegida, campañas de transparencia y 
participación ciudadana activa.

C) Educación, capacitación y entrenamiento
	∙ ¿Cómo puede la administración pública mejorar la calidad de la educación y la capacitación 

en Costa Rica?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar el acceso equitativo a la educación y la capacitación?
	∙ ¿Cómo puede la educación y la capacitación contribuir al valor público en términos de 

desarrollo humano y social?

	❖ La administración pública puede mejorar la calidad de la educación y la capacitación al 
invertir en infraestructura educativa y formación docente.

	❖ El servicio público puede garantizar el acceso equitativo a la educación y la capacitación al 
eliminar barreras económicas y sociales.

	❖ La educación y la capacitación pueden contribuir al valor público al promover el desarrollo 
humano y la movilidad social.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Cómo puede el Estado garantizar que la capacitación responda a las necesidades reales del 
mercado laboral?

	❖ Mediante diagnósticos sectoriales, alianzas con empresas, y actualización curricular basada 
en competencias.

D) Gobernanza
	∙ ¿Cómo puede la administración pública promover una gobernanza efectiva en Costa Rica?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público mejorar la participación ciudadana en la gobernanza?
	∙ ¿Cómo puede una gobernanza efectiva contribuir al valor público?

	❖ La administración pública puede promover una gobernanza efectiva al establecer mecanismos 
de rendición de cuentas y promover la participación ciudadana.

	❖ El servicio público puede mejorar la participación ciudadana al facilitar el acceso a la 
información y promover la participación en la toma de decisiones.

	❖ Una gobernanza efectiva puede contribuir al valor público al promover la equidad y la justicia 
social.
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Pregunta grupal:

	∙ ¿Qué mecanismos pueden fortalecer la gobernanza en territorios con baja participación 
ciudadana?

	❖ Presupuestos participativos, consejos locales de desarrollo, y plataformas digitales de consulta 
pública.

E) Transformación de la justicia
	∙ ¿Cómo puede la administración pública promover reformas en el sistema de justicia?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar el acceso equitativo a la justicia?
	∙ ¿Cómo puede la transformación de la justicia contribuir al valor público en términos de 

equidad y justicia social?

	❖ La administración pública puede promover reformas en el sistema de justicia al invertir en 
infraestructura judicial y formación de jueces.

	❖ El servicio público puede garantizar el acceso equitativo a la justicia al eliminar barreras 
económicas y sociales.

	❖ La transformación de la justicia puede contribuir al valor público al promover la equidad y 
la justicia social.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Cómo puede el sistema judicial ser más accesible para poblaciones vulnerables?

	❖ Justicia móvil, defensorías comunitarias, simplificación de trámites y lenguaje claro en 
procesos judiciales.

F) Conducta empresarial responsable
	∙ ¿Cómo puede la administración pública regular y promover la responsabilidad social 

corporativa?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar que las empresas cumplan con sus responsabilidades 

sociales?
	∙ ¿Cómo puede la conducta empresarial responsable contribuir al valor público en términos de 

desarrollo sostenible?

	❖ La administración pública puede regular y promover la responsabilidad social corporativa al 
establecer normas claras y mecanismos de rendición de cuentas.

	❖ El servicio público puede garantizar que las empresas cumplan con sus responsabilidades 
sociales al supervisar y hacer cumplir las normas de responsabilidad social corporativa.

	❖ La conducta empresarial responsable puede contribuir al valor público al promover el 
desarrollo sostenible y la equidad social.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Qué incentivos puede ofrecer el Estado para fomentar prácticas empresariales responsables?
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	❖ Beneficios fiscales, certificaciones públicas, acceso preferente a compras estatales y 
reconocimiento público.

G) Evaluación de los sistemas de compras públicas
	∙ ¿Cómo puede la administración pública mejorar la eficiencia y la transparencia en las compras 

públicas?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar que las compras públicas se realicen de manera 

justa y equitativa?
	∙ ¿Cómo pueden las compras públicas contribuir al valor público en términos de desarrollo 

económico y social?

	❖ La administración pública puede mejorar la eficiencia y la transparencia en las compras 
públicas al adoptar tecnologías digitales y promover la competencia.

	❖ El servicio público puede garantizar que las compras públicas se realicen de manera justa y 
equitativa al supervisar y hacer cumplir las normas de contratación pública.

	❖ Las compras públicas pueden contribuir al valor público al promover el desarrollo económico 
y la equidad social.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Cómo puede garantizarse que las compras públicas no favorezcan intereses particulares?

	❖ Sistemas de licitación abiertos, trazabilidad digital, participación ciudadana en comités de 
evaluación.

H) Reconocimiento y equiparación de títulos académicos
	∙ ¿Cómo puede la administración pública mejorar el reconocimiento y la equiparación de 

títulos académicos en Costa Rica?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar que el reconocimiento de títulos académicos sea 

justo y equitativo?
	∙ ¿Cómo puede el reconocimiento de títulos académicos contribuir al valor público en términos 

de movilidad laboral y académica?

	❖ La administración pública puede mejorar el reconocimiento y la equiparación de títulos 
académicos al establecer normas claras y mecanismos de evaluación.

	❖ El servicio público puede garantizar que el reconocimiento de títulos académicos sea justo y 
equitativo al supervisar y hacer cumplir las normas de reconocimiento académico.

	❖ El reconocimiento de títulos académicos puede contribuir al valor público al promover la 
movilidad laboral y académica.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Qué criterios deben considerarse para reconocer títulos extranjeros sin comprometer la 
calidad académica?

	❖ Evaluación por pares, homologación por competencias, y validación institucional con 
estándares internacionales.
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I) Gobernanza presupuestaria
	∙ ¿Cómo puede la administración pública mejorar la gestión presupuestaria en Costa Rica?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar que los presupuestos se utilicen de manera 

eficiente y transparente?
	∙ ¿Cómo puede una gestión presupuestaria eficiente contribuir al valor público en términos de 

desarrollo económico y social?

	❖ La administración pública puede mejorar la gestión presupuestaria al adoptar prácticas de 
presupuesto basado en resultados y promover la transparencia fiscal.

	❖ El servicio público puede garantizar que los presupuestos se utilicen de manera eficiente y 
transparente al supervisar y hacer cumplir las normas de gestión presupuestaria.

	❖ Una gestión presupuestaria eficiente puede contribuir al valor público al promover el 
desarrollo económico y la estabilidad fiscal.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Cómo puede el presupuesto público reflejar las prioridades reales de la ciudadanía?

	❖ Consultas previas al diseño presupuestario, indicadores de impacto social, y revisión 
participativa del gasto.

J) Desempeño ambiental
	∙ ¿Cómo puede la administración pública mejorar la gestión ambiental en Costa Rica?
	∙ ¿Cómo puede el servicio público garantizar que se respeten las normas ambientales?
	∙ ¿Cómo puede la gestión ambiental contribuir al valor público en términos de desarrollo 

sostenible?

	❖ La administración pública puede mejorar la gestión ambiental al adoptar políticas de 
desarrollo sostenible y promover la conservación de la biodiversidad.

	❖ El servicio público puede garantizar que se respeten las normas ambientales al supervisar y 
hacer cumplir las normas de gestión ambiental.

	❖ La gestión ambiental puede contribuir al valor público al promover el desarrollo sostenible y 
la conservación de la biodiversidad.

Pregunta grupal:

	∙ ¿Cómo puede la producción de arroz ser parte de una estrategia nacional de seguridad 
alimentaria?

	❖ Planes de producción estratégica, reservas estatales, subsidios focalizados y apoyo técnico a 
productores.
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A continuación, se presentan ocho preguntas de reflexión para el caso de la Metaevaluación 
mediante las cuales, las personas docentes y estudiantes pueden abordar desde sus perspectivas 
académicas con enfoque desde la Administración Pública, el servicio público y el valor público, un 
trabajo individual y grupal sobre la relevancia de la evaluación de políticas públicas, planes, programas 
y proyectos. Además, de las preguntas, se sugieren posibles respuestas y escenarios alternativos para el 
análisis, la reflexión y la discusión.

Preguntas 1 a 4: recomendadas para trabajo individual.
1.	 ¿Cuáles son los elementos centrales de una teoría de cambio efectiva en políticas públicas?

	∙ Posible respuesta: Problema bien definido, lógica causal, resultados esperados y 
población meta clara.
	∙ Escenario alternativo: Analizar qué sucede cuando no se identifica adecuadamente el 

problema.

2.	 ¿Por qué es importante el monitoreo longitudinal en la gestión de programas?

	∙ Posible respuesta: Permite evaluar avances, hacer ajustes y garantizar la mejora 
continua.
	∙ Escenario alternativo: Explorar los riesgos de no contar con sistemas de monitoreo 

sistemático.

3.	 ¿Cómo se puede asegurar la sostenibilidad de un programa más allá de un ciclo de gobierno?

	∙ Posible respuesta: Institucionalizando el programa mediante marcos normativos y 
respaldo financiero.
	∙ Escenario alternativo: Proponer mecanismos para blindar programas frente a cambios 

políticos.

4.	 ¿Qué ventajas aporta la inclusión de actores sociales en la evaluación de políticas públicas?

	∙ Posible respuesta: Favorece representatividad, legitimidad y riqueza de perspectivas.
	∙ Escenario alternativo: Examinar casos donde la falta de inclusión afectó la efectividad 

de una política.

Preguntas 5 a 8: sugeridas para análisis y discusión grupal.
5.	 ¿Cuáles son los principales retos en la capacitación de equipos técnicos evaluadores?

	∙ Posible respuesta: Recursos limitados, resistencia al cambio y actualización constante 
de competencias.
	∙ Escenario alternativo: Identificar estrategias para superar dichos retos en contextos 

institucionales.

ANEXO 2
METAEVALUACIÓN
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6.	 ¿Por qué es relevante la evaluación de impactos sociales y ambientales junto a los 
cuantitativos?

	∙ Posible respuesta: Porque brinda un panorama completo y profundo de los efectos de 
la intervención.
	∙ Escenario alternativo: Evaluar políticas donde solo se midieron indicadores 

cuantitativos.

7.	 ¿Qué papel juega la comunicación intersectorial en la efectividad de las evaluaciones?

	∙ Posible respuesta: Facilita coordinación, evita duplicidad y mejora la articulación de 
esfuerzos.
	∙ Escenario alternativo: Analizar consecuencias de la falta de comunicación 

interinstitucional en casos reales.

8.	 ¿Cómo puede la cultura de aprendizaje institucional fortalecer la toma de decisiones 
públicas?

	∙ Posible respuesta: Promueve adaptación, innovación y uso de evidencia en procesos 
de gestión.
	∙ Escenario alternativo: Diseñar propuestas para fomentar el aprendizaje organizacional 

en instituciones públicas.
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 m
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, p
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 c
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os
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 p
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 C
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pr
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e 
en

co
nt

ró
 e

vi
-

de
nc

ia
s 

de
l r

eg
is

tr
o 

de
 lo

s 
av

an
ce

s 
de

 
la

 la
bo

r c
on

ju
nt

a 
a 

tr
av

és
 d

e 
lo

s 
cu

ad
ro

s 
de

 jo
rn

ad
as

 
de

 tr
ab

aj
o 

qu
e 

se
 

tr
ab

aj
an

 e
n 

Ex
ce

l."
 

(p
. 5

0)

Es
ta

 c
ita

 re
sa

lta
 

qu
e 

la
 E

st
ra

te
gi

a 
no

 h
a 

de
fin

id
o 

in
di

ca
do

re
s 

qu
e 

pe
r-

m
ita

n 
m

on
ito

re
ar

 y
 

ev
al

ua
r c

am
bi

os
 e

n 
la

 p
ob

la
ci

ón
 m

et
a,

 
qu

e 
so

n 
lo

s 
Eq

ui
po

s 
pa

ra
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 d
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r d
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r l
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 d
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ra
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 d
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" 
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. 5
6)
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 c
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Pertinencia: ¿En qué medida los objetivos y el diseño de las intervenciones responden a las 
necesidades, políticas y prioridades de los beneficiarios y de las instituciones? Instrucciones sobre 
la respuesta deseada: Considerar si los objetivos y el diseño de cada intervención son sensibles a las 
condiciones económicas, ambientales, de equidad, sociales, de economía política y de capacidad en 
las que se desarrolla.

Pertinencia: ¿Qué capacidad tiene cada una de las intervenciones de seguir entregando sus 
resultados aun cuando las circunstancias cambian? Instrucciones sobre la respuesta deseada: Considerar  
«Asociado o institución» engloba a gobiernos (nacionales, regionales, locales), organizaciones de la 
sociedad civil, entidades privadas y organismos internacionales que participan en el financiamiento, la 
ejecución o la supervisión de la intervención. Para determinar la pertinencia, es necesario analizar las 
diferencias y compensaciones entre distintas prioridades o necesidades. Exige analizar todo cambio 
que se produzca en el contexto para establecer la medida en que puede adaptarse (o se ha adaptado) la 
intervención para seguir siendo pertinente.

Coherencia: ¿En qué medida son compatibles las intervenciones, tanto en su coherencia interna 
como en su coherencia externa, de tal forma que, en su conjunto demuestran una ruta clara de política 
pública articulada? Instrucciones sobre la respuesta deseada: Considerar la compatibilidad de la 
intervención con las normas y reglas nacionales e internacionales pertinentes a las que se ha adherido 
cada institución; así como también la compatibilidad de la intervención con las intervenciones de 
otros actores en el mismo contexto. Identifica la armonización y la coordinación de cada intervención 
con las otras intervenciones, y la medida en que cada intervención añade valor, sin resultar redundante 
o duplicar esfuerzos.

Eficacia: ¿En qué medida las intervenciones están logrando sus objetivos o se espera que 
alcancen las metas establecidas, identificando resultados diferenciados para cada grupo destinatario 
en cada intervención? Instrucciones sobre la respuesta deseada: Considerar la importancia relativa de 
los objetivos y de los resultados de cada intervención, enfocándose en la capacidad de la generación 
de empleo y el logro de la movilización socioeconómica ascendente.

Sostenibilidad: ¿De qué manera los resultados de las intervenciones son sostenibles en el tiempo, 
y sus beneficios logran resultados de corto, mediano y largo plazos? Instrucciones sobre la respuesta 
deseada: Considerar las capacidades financieras, económicas, sociales, ambientales e institucionales 
como temas de análisis.

ANEXO 4
NOTAS TÉCNICAS ACERCA DE LAS 
INTERROGANTES DE EVALUACIÓN
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Pertinencia: Medida en que los objetivos y el diseño de una intervención responden a las 
necesidades, políticas y prioridades de los beneficiarios, los asociados o las instituciones, internacionales 
y nacionales, y siguen haciéndolo aun cuando las circunstancias cambian. Nota: «Responden a» se 
refiere a que los objetivos y el diseño de la intervención son sensibles a las condiciones económicas, 
ambientales, de equidad, sociales, de economía política y de capacidad en las que se desarrolla. 
«Asociado o institución» engloba a gobiernos (nacionales, regionales, locales), organizaciones de la 
sociedad civil, entidades privadas y organismos internacionales que participan en el financiamiento, la 
ejecución o la supervisión de la intervención. Para determinar la pertinencia, es necesario analizar las 
diferencias y compensaciones entre distintas prioridades o necesidades. Exige analizar todo cambio 
que se produzca en el contexto para establecer la medida en que puede adaptarse (o se ha adaptado) la 
intervención para seguir siendo pertinente.

Coherencia: Compatibilidad de la intervención con otras intervenciones de un país, sector 
o institución. Nota: Medida en que otras intervenciones (en particular políticas) promueven o 
socaban la intervención, y viceversa. Engloba la coherencia interna y la externa: Coherencia interna: 
Sinergias e interrelaciones entre la intervención y otras intervenciones llevadas a cabo por la misma 
institución o administración, así como la compatibilidad de la intervención con las normas y reglas 
internacionales pertinentes a las que se ha adherido dicha institución o administración. Coherencia 
externa: Compatibilidad de la intervención con las intervenciones de otros actores en el mismo 
contexto. Engloba la complementariedad, la armonización y la coordinación con otras intervenciones, 
y la medida en que la intervención añade valor, sin resultar redundante.

Eficacia: Medida en que la intervención ha logrado, o se espera que logre, sus objetivos y sus 
resultados, incluido cualquier resultado diferencial entre los distintos grupos. Nota: El análisis de la 
eficacia supone tener en cuenta la importancia relativa de los objetivos o los resultados.

Sostenibilidad: Medida en la que se mantienen o pueden mantenerse los beneficios netos de la 
intervención. Nota: Incluye un examen de las capacidades financiera, económica, social, ambiental e 
institucional de los sistemas necesarios para que los beneficios netos se mantengan a lo largo del tiempo. 
Conlleva la realización de análisis de resiliencia, riesgos y posibles compensaciones. Dependiendo 
de la cronología de la evaluación, podría comportar el análisis del flujo real de beneficios netos o la 
estimación de la probabilidad de que los beneficios netos se mantengan a medio y largo plazo. 

ANEXO 5
NOTAS TÉCNICAS ACERCA DE 
LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN1 

1 Fuente: OCDE. (2023). Glosario de términos clave en evaluación y gestión basada en resultados para el desarrollo 
sostenible. Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE). Segunda edición.
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Dra. Sughei Villa Sánchez
Coordinadora del Doctorado en Administración Pública e 

Investigadora del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la 
Facultad de Derecho, Universidad Anáhuac, México

"La principal contribución de este libro es que abona al 
conocimiento sobre el proceso de adhesión de Costa Rica a 
una organización supranacional como la OCDE en una 
estructura de casos que se presentan de manera ágil y 
asequible para estudiosos de la administración pública, a la 
vez que sugiere cuestionamientos orientadores para la acción 
pública y/o para la investigación disciplinar. 
 
Asimismo, una aportación de gran valía en la obra es el caso 
de la Metaevaluación de la agenda de evaluación del país, que 
se construye con la IA AILYZE. Este apartado, que tiene una 
estructura distinta, respondiendo más al objetivo de la 
metaevaluación de la agenda, es particularmente interesante. 
No sólo por el uso de la herramienta para hacer la evaluación 
de los programas con base en la selección de los criterios 
sujetos a escrutinio, sino también, por la forma en cómo se 
presentan los resultados. Los términos y conceptos empleados 
en este apartado evidencian gran pertinencia en el lenguaje de 
evaluación de políticas públicas.
 
La aportación más relevante, es que el libro presenta un 
panorama general sobre las recomendaciones que el 
organismo internacional realizó a Costa Rica bajo el paradigma 
de estandarización de prácticas y procesos de políticas como 
parte de su membresía. Al mismo tiempo que contribuye a la 
discusión sobre cómo el establecimiento de una agenda 
internacional -la de la OCDE- configura políticas, planes, 
programas y estrategias de corte nacional."


