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Modalidad virtual 
En el CICAP contamos con más de 5 años de experiencia 

impartiendo capacitaciones virtuales. 



                                                                                   

  

Programa 

ESPECIALIZADO EN  
Inteligencia y Analítica comercial para la toma de decisiones. 

 
 

Propósito del programa: 
 

Dotar a las personas participantes con una base sólida de conocimientos y herramientas 
sobre los procesos de toma de decisiones informadas basadas en datos precisos, 
análisis del entorno, tendencias emergentes con el fin de lograr anticiparse y responder 

oportunamente a situaciones volátiles, inciertas, complejas y ambiguas. Una 
capacitación de inteligencia comercial les proporciona las herramientas y conocimientos 

necesarios para mejorar su desempeño y contribuir de manera más efectiva a los 
objetivos de las organizaciones, permitiendo que las personas participantes apliquen la 
inteligencia y analítica comercial en procesos estratégicos del sector público —

incluyendo gestión aduanera, regulación del comercio exterior, facilitación del comercio, 
análisis de políticas públicas y servicios institucionales. 

. 
 
Objetivo general 

 
Capacitar a las personas participantes para tomar decisiones informadas y estratégicas 

basadas en el análisis de datos y tendencias de mercado a fin de adaptarse de manera 
oportuna a la dinámica del entorno y lograr la consecución de objetivos institucionales 
y/o organizacionales. 

 
Objetivos específicos 

 

• Capacitar a las personas participantes en el uso de herramientas y técnicas de 
análisis de datos. 

• Recorrer e identificar las fuentes de los aspectos conceptuales, jurídicos y 
operacionales vinculados al proceso de toma de decisiones 

• Utilizar la inteligencia comercial para planificar y ejecutar estrategias efectivas en 
la toma de decisiones. 

• Analizar herramientas y técnicas para gestionar eficazmente las relaciones con 
los interesados. 

• Desarrollar estrategias de mejora continua para la toma de decisiones. 

• Fomentar la creatividad y la innovación por parte de los colaboradores de la 
organización y/o institución para la toma de decisiones estratégica. 

• Estimular la aplicación de la inteligencia comercial para mejorar la comunicación 
y la colaboración entre diferentes departamentos de la organización y/ o 

institución. 
 
 

 
 

 



                                                                                   

  

Perfil de entrada del participante 
 

Personas colaboradoras de cualquier institución de la Administración Pública, así como 
de las organizaciones que administran fondos públicos, organizaciones que prestan 
servicios públicos, auxiliares de la función pública, y las organizaciones de la economía 

social. Profesionales en diferentes áreas que sean tomadores de decisiones, gerentes, 
directores, analistas, emprendedores y pequeños empresarios, consultores, 

negociadores, líderes institucionales y/o organizacionales. Tener aprobado matemática 
básica universitaria: MA-125, Matemática para administradores u otra equivalente 
impartida en Universidad pública o privada. Si es un estudiante de colegio graduado su 

nota promedio de los tres últimos años en matemáticas debe ser superior o igual a 80. 
 
Perfil de salida del participante 

 
Las personas participantes contarán con las herramientas y conocimientos para el 

análisis de datos, análisis predictivo, capacidad para tomar decisiones estratégicas 
informadas, basadas en análisis de datos que les permita alinear dichas decisiones con 
los objetivos de la institución y/o organización. Adicional a esto, también podrá 

desarrollar habilidades de comunicación efectiva para liderar de manera más clara y 
oportuna, cocreando espacios de colaboración y cooperación con los equipos a cargo. 

 
Metodología: 

 

Es un programa virtual, de actualización profesional, bajo el enfoque de aprendizaje para 
adultos (Andragogía), con el propósito de que permita el desarrollo de competencias 

personales. El rol del facilitador es dinamizar el proceso de diálogo entre los participantes 
y la reflexión individual. Las dinámicas desarrolladas develarán los puntos relevantes 
para su abordaje, a partir de situaciones vivenciales reales que ilustran el día a día de 

las personas participantes. 
 

Está conformado por dos componentes: 
 

1. Sesiones sincrónicas: sesiones en línea, por medio de herramientas de 
videoconferencia (Zoom, BigBlueBotton, etc). 

2. Sesiones asincrónicas: sesiones de autoaprendizaje, por medio de los 
recursos de la plataforma virtual del CICAP. 

 
Las actividades sincrónicas (guiadas por el facilitador), donde se realiza una sesión 
virtual en un horario previamente establecido, para la revisión de temas y aclaración de 

dudas, profundizando en el tema por medio de dinámicas participativas, con el propósito 
de que se dé un intercambio de conocimiento y reflexión entre los participantes, que 

complemente la sesión con experiencias vivenciales/ organizacionales. 
 
Asimismo, las sesiones asincrónicas (de autoaprendizaje), se desarrollarán por medio 

de la plataforma de aprendizaje virtual del CICAP, donde el participante es guiado por el 
tutor. Las sesiones son distribuidas previamente, con materiales y recursos según cada 

tema, utilizando materiales y herramientas tales como las siguientes: PDF con material 
académico, presentaciones Power Point con audiolectura, videos complementarios, 



                                                                                   

  

casos, foros de discusión, análisis de casos, ensayos, cuestionarios, además una gama 
amplia de actividades de las que dispone la plataforma Moodle 

 
Cada módulo está orientado a mostrar el texto normativo y soluciones aplicativas a ello, 
practicadas en instituciones estatales, con el fin de que el participante las adapte a su 

entidad de inmediato y se logre una mejora continua. 
 

Duración total: 228 horas 
Forma de evaluación 

 

Visualización 

recursos 
didácticos 

Este consiste en cumplir con las actividades 

programadas en la capacitación virtual, ya sean 
presentaciones, vídeos, clases virtuales y cualquier 

recurso que desee agregar adicional a estos.  

Participación Esta consiste en la participación en los diferentes foros 
programados durante las semanas.  

Actividades 
complementarias 

Esta consiste en al menos una misión de trabajo, pueden 
ser hasta tres. Pueden ser casos para analizar, entregas 
de tareas, una investigación donde se pueda aplicar lo 

aprendido.  

Comprobaciones 
de lectura 

El objetivo de esta prueba es la aplicación de 
conocimientos adquiridos.  

No se trata del ejercicio exclusivo de la memoria por parte 
de los participantes, sino permitirles dejar claros los 

conocimientos 
Debe evitarse pruebas orales.   
Deberá especificarse a los estudiantes, la temática que 

será evaluada. 

 

Incluye 
 

• Certificado digital de aprovechamiento del Especializado emitido por la 

Universidad de Costa Rica. 

• Material didáctico 

• Uso de la plataforma Moodle  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



                                                                                   

  

DESGLOSE DE LOS MÓDULOS: 
 

MÓDULO 1: 
Cálculo aplicado para la resolución de problemas de estrategia global

 
 

Objetivo general: La persona participante aplica los principios del cálculo diferencial e 
integral para modelar, analizar y resolver problemas estratégicos en contextos de 
negocios globales, fortaleciendo su capacidad para la toma de decisiones basada en 

evidencia cuantitativa. 
 

Duración: 32 horas 
 

Contenidos: 

 
Unidad 1: 

Fundamentos de Funciones Matemáticas para el Modelado de Negocios (Sesión 1) 

• Tema 1.1: Introducción al modelado matemático: Variables, constantes y parámetros 
en el contexto de negocios. 

• Tema 1.2: Tipos de funciones y su aplicación: 
o Funciones lineales 

o Funciones cuadráticas 
o Funciones exponenciales y logarítmicas 

• Tema 1.3: Representación gráfica e interpretación de funciones en el análisis 
estratégico. 
 

Unidad 2: 
Cálculo Diferencial: La Derivada como Herramienta de Análisis Marginal y Optimización 

(Sesión 2 y 3) 

• Tema 2.1: La definición de límite y su interpretación económica: Tasas de cambio 
promedio e instantánea. 

• Tema 2.2: La derivada: Definición, reglas básicas de derivación y su significado como 
pendiente y razón de cambio. 

• Tema 2.3: Aplicaciones estratégicas del análisis marginal: 
o Costo, ingreso y utilidad marginal. 

o Interpretación de la derivada para la toma de decisiones. 

• Tema 2.4: Optimización de funciones: 
o Criterio de la primera y segunda derivada para encontrar máximos y mínimos. 

o Resolución de problemas de optimización. 
 

Unidad 3: 
Cálculo Integral: Acumulación y Valor Total en Estrategia Global (Sesión 4 y 5) 

• Tema 3.1: La integral indefinida: El concepto de antiderivada y su aplicación en la 

recuperación de funciones de costo o ingreso total. 

• Tema 3.2: La integral definida y el Teorema Fundamental del Cálculo: 

o Definiciones y teorema. 
o Cálculo de áreas bajo la curva. 



                                                                                   

  

• Tema 3.3: Aplicaciones de la integral en el análisis de negocios: 
o Cálculo de ingresos totales sobre un período. 

o Valor presente de un flujo de caja continuo. 
 

Unidad 4: 

Integración de Conceptos y Aplicaciones a la Estrategia Global (Sesión 6 y 7) 

• Tema 4.1: Estudio de casos: Modelado de problemas complejos que integran 

conceptos de derivadas e integrales 

• Tema 4.2: Uso de software (GeoGebra / Excel) para la resolución de problemas de 

optimización y visualización de funciones. 

• Tema 4.3: Proyecto final: Planteamiento y resolución de un problema estratégico de 
una organización o de un caso de estudio, aplicando las herramientas de cálculo 

aprendidas. 
 

MÓDULO 2: 
Estadística para inteligencia global

 
 

Objetivo general: Desarrollar destrezas de análisis de datos para comprender la 

información y los resultados generados por medio de estadística descriptiva e inferencial 
permitiendo realizar proyecciones simples de variables numéricas. 

 

Duración: 20 horas 
 

Contenidos: 
 

1. Fundamentos de programación en R Studio. 

a. Tipo de lenguaje usado en R. 
b. Operadores de programación en R  

c. Que son los Vectores, las listas, las matrices.  
d. Variables y Data Frame (Tablas). 
e. Importar / Exportar Datos en R.  

2. Introducción a estadística descriptiva.  
a. Definición de estadística y Fuentes de información. 

b. Tipos de variables y escalas de medición. 
c. Distribuciones de frecuencias. 
d. Teoría de los números índices. 

3. Teoría de probabilidades.  
a. Probabilidad simple.  

b. Combinaciones y permutaciones.  
c. Probabilidades condicionales. 

4. Introducción a estadística inferencia: Casos prácticos. 

a. Regresión lineal 
b. Análisis de componentes principales. 

 
 
 



                                                                                   

  

 
MÓDULO 3: 

Introducción al manejo y procesamiento masivo de datos 

 
 

Objetivo general: Desarrollar destrezas de manipulación de datos para la preparación 
automática de soluciones en el uso de datos masivos. 

 
Duración: 20 horas 

 

Contenidos: 
 

1. Introducción presentación de resultados.  

a. Introducción a la creación de informes ejecutivos.  
2. Manipulación de datos.  

a. Que es la manipulación de datos.  
b. Manipulación de datos con paquetes.  
c. Tareas diversas de manipulación  

d. Reorientar (transponer) tablas de datos.  
e. Crear y separar columnas.  

f. Generar indicadores de una tabla de datos.  
3. Manipulación de fechas.  

a. Formatos de fechas.  

b. Extracción de partes y creación de fechas.  
c. Cambiar tipos de datos y reconocer formato.  

d. Formas de actualizar valores de una fecha.  
e. Ejemplos varios con fechas. 

4. Introducción a Bases de datos y Reportería  

a. Que es una base de datos.  
b. Aumentar o disminuir el tamaño de una base de datos.  

5. Introducción a reportería de datos. 
a. Introducción a visualización de datos. 
b. Reportería básica de datos. 

 
 

MÓDULO 4: 
Protección de datos, propiedad intelectual y humanidad 

 
 

Objetivo general: La persona participante adquiere, comprende y aplica los principios 

fundamentales de la Protección de Datos y la Propiedad Intelectual para gestionar 
información y activos creativos de forma legal y ética, promoviendo activamente la 
privacidad, el respeto por la creación y la dignidad humana en el manejo de la tecnología 

y los procesos laborales. 
 

Duración: 16 horas 
 



                                                                                   

  

Contenidos: 
 

I- Protección de Datos Personales (Ley 8968)  
a. Fundamentos Legales: Tipos y Clasificación de Datos  

i. Análisis de la Ley 8968 y el concepto de Autodeterminación Informativa  

ii. Distinción de datos personales y datos sensibles (información biomédica, 
opiniones políticas, etc.) según la ley costarricense. 

b. Consentimiento, Derechos y PRODHAB 
i. Estudio del principio de consentimiento Informado y los requisitos para su 

validez (libre, específico, expreso). 

ii. Procedimientos para la atención de los derechos de acceso, rectificación, 
supresión y cesión ante la PRODHAB (Agencia de Protección de Datos de 
los Habitantes). 

c. Mitigación de Faltas Graves  
i. Revisión de las Faltas Graves tipificadas en la Ley  

ii. Verificación para asegurar datos en cumplimiento con los principios de 
Veracidad, Finalidad y Actualidad  

II- Propiedad Intelectual Costarricense (Ley 6683)  

a. Derechos de Autor y Obras Protegidas  
i. Análisis del derecho moral y patrimonial de los autores costarricenses  

ii. Estudio de casos sobre la titularidad de obras por encargo y el uso de obras 
de dominio público. 

b. Límites al Derecho y Usos Permitidos  

i. Revisión de las excepciones a la protección y la prohibición de infringir 
derechos (Art. 34). 

ii. Procedimientos para la inscripción en el Registro Nacional de Derechos de 
Autor y Conexos. 

c. Aplicación y Cumplimiento 

i. Protocolo Interno de Atribución para citar fuentes externas (textos, música, 
imágenes) según las normas de la Ley 6683. 

ii. Casos de plagio basado en precedentes costarricenses. 
III- Ética, Tecnología y Dignidad Humana  

a. La Persona y la Tecnología desde la Constitución 

i. Análisis de la Dignidad Humana y la Vida Privada como derechos 
fundamentales en el entorno digital 

ii. Estudio de resoluciones de la Sala Constitucional relacionadas con el hábeas 
data y la privacidad. 

b. Ética de la Inteligencia Artificial (IA) y Datos  

i. Examen de los dilemas éticos específicos de la IA y el Big Data en el contexto 
costarricense. 

ii. Establecimiento de principios de transparencia y equidad para el uso de 
herramientas automatizadas. 

c. Compromiso y Responsabilidad Cívica 

i. Casos de alto perfil sobre el manejo ético de datos en el sector 
público/privado costarricense. 

ii. Hacia una Declaración de Compromiso Ético Digital personal, enfocada en la 
promoción de la Responsabilidad Social Corporativa Digital en su área. 



                                                                                   

  

MÓDULO 5: 
Dinámica del Comercio internacional: Economía y Finanzas 

 
 

Objetivo general: Que la persona participante desarrolle habilidades en cuanto a la 

comprensión e interpretación de las principales variables del comercio internacional, los 
principios macroeconómicos del entorno y los aspectos fundamentales de las finanzas 

en las organizaciones, de manera que a través del análisis de temas vinculados a las 
políticas comerciales del país y/o región, los protocolos internacionales del comercio 
multilateral y de las prácticas organizacionales para el desarrollo del comercio, se 

obtenga una mejor visión de la perspectiva de negocios internacionales y su función en 
las organizaciones en el entorno local, regional y global. 
 

Duración: 16 horas 
 

Contenidos: 
 

1. Panorama de un mundo cambiante 

a. Apertura comercial y globalización 
b. Comercio Multilateral 

c. Protocolos internacionales 
d. Entorno regional y realidad nacional 

2. Comercio internacional y Comercio Exterior 

a. Base jurídica y protocolos internacionales 
b. Postulados económicos: Ventajas comparativas y competitivas 

c. Aduanas: instrumentación, gestión y el arancel 
d. Órganos e instituciones del comercio 

3. Política Comercial 

a. Regímenes de inversión (IED) 
b. Tratados de libre comercio 

c. Economía y Desarrollo 
d. Facilitación de Comercio 

4. Finanzas publicas 

a. Balanza de pagos 
b. Mercado de divisas 

c. Sistema monetario e intercambio 
 

 

MÓDULO 6: 
Evaluación integral de los riesgos en los negocios internacionales 

 
 

Objetivo general: Identificar los diferentes tipos de riesgos que afectan a las 

organizaciones en el ámbito de los negocios internacionales, considerando su impacto 
potencial, diseñando estrategias de gestión y mitigación, mediante la aplicación de 

herramientas de diagnóstico, gestión y mitigación, que aseguren la sostenibilidad y 
rentabilidad de las organizaciones. 



                                                                                   

  

 
Duración: 32 horas 

 
Contenidos: 

Unidad 1. Introducción a la gestión de riesgos internacionales 

• Concepto de riesgo y su importancia en los negocios internacionales. 
• Naturaleza multidimensional del riesgo global. 

• Marco normativo y regulatorio internacional. 
• Relación entre globalización y exposición al riesgo. 

Unidad 2. Tipología de riesgos en los negocios internacionales 

• Riesgo país y riesgo político. 
• Riesgo económico y financiero. 
• Riesgo cambiario y de tipo de interés. 

• Riesgo comercial (clientes, proveedores, contratos internacionales). 
• Riesgo logístico y de cadena de suministro global. 

• Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). 
• Riesgo reputacional  
• Riesgo Cibernético (Ciberseguridad) 

Unidad 3. Herramientas de identificación y evaluación del riesgo 
• Matrices de riesgo (probabilidad e impacto). 

• Modelos de análisis cuantitativo (análisis de sensibilidad, análisis costo-beneficio, 
simulaciones, VaR,). 

• Indicadores macroeconómicos internacionales y su interpretación. 

• Análisis del entorno PESTEL y su relación con los riesgos globales. 
• Evaluación del riesgo país (índices Euromoney, Coface, Fitch, Moody’s, S&P). 

Unidad 4. Estrategias de mitigación y cobertura del riesgo 
• Estrategias de respuesta (Las 4 "T"): Tolerar, Tratar (mitigar), Transferir, Terminar 

(evitar). 

• Coberturas financieras (seguros, derivados, forward, opciones y swaps). 
• Seguros Internacionales: Seguros de crédito a la exportación, seguros de riesgo 

político. 
• Diversificación geográfica y de proveedores. 
• Contratos internacionales y cláusulas de fuerza mayor. 

• Estrategias estructurales: Diversificación de mercados, alianzas estratégicas (Joint 
Ventures) y planes de continuidad del negocio (BCP). Estrategias de compliance y 

gestión ética global. 
Unidad 5. Evaluación integral del riesgo en proyectos internacionales 

• Marco de gestión integral del riesgo (ISO 31000). 

• Integración del riesgo en la planificación estratégica internacional. 
• Casos de estudio: multinacionales y pymes globalizadas. 

• Elaboración de un informe de evaluación integral de riesgos internacionales. 
Unidad 6. Utilización de la IA en la gestión de riesgos organizacionales 

• Aplicaciones de la IA en la gestión de riesgos organizacionales 

• Plataformas y herramientas tecnológicas 

• Modelo de gestión de riesgo con IA 

 
 



                                                                                   

  

 
MÓDULO 7: 

Estrategia y Liderazgo en entornos competitivos 

 
 

Objetivo general: Desarrollar en las personas participantes las competencias 
necesarias para aplicar el pensamiento estratégico y ejercer un liderazgo efectivo, 

orientado a la toma de decisiones, la gestión del cambio y el logro de resultados en 
entornos competitivos. 

 

Duración: 20 horas 
 

Contenidos: 

 
Tema 1: 

Objetivo específico No. 1: Analizar los fundamentos del pensamiento estratégico y su 
relación con la competitividad organizacional. 

• Concepto y evolución del pensamiento estratégico.  

• Elementos del análisis estratégico: visión, misión, objetivos y ventaja competitiva. 

• Herramientas para el diagnóstico del entorno (PESTEL, FODA, CAME, Fuerzas de 

Porter, etc). 

• Estrategia y toma de decisiones. 

Tema 2:  
Objetivo específico No. 2:  Aplicar herramientas de liderazgo situacional y comunicación 

asertiva para la gestión de equipos de alto desempeño. 

• Enfoques y estilos de liderazgo. 

• Liderazgo situacional y liderazgo transformacional. 

• Comunicación efectiva y motivación de equipos. 

• Delegación, feedback y trabajo colaborativo. 

Tema 3 
Objetivo específico No. 3: Desarrollar la inteligencia emocional como base del liderazgo 

consciente y la toma de decisiones efectivas. 

• Componentes de la inteligencia emocional (autoconocimiento, autorregulación, 

empatía, motivación, habilidades sociales). 

• Inteligencia emocional y liderazgo consciente. 

• Gestión emocional en la toma de decisiones y en conflictos. 

Tema 4: 
Objetivo específico No. 4: Diseñar estrategias de adaptación y mejora continua ante los 

cambios y desafíos del entorno organizacional. 

• Liderazgo adaptativo y resiliente. 

• Cultura organizacional orientada al cambio y la innovación. 

• Herramientas de mejora continua (PDCA, Kaizen, aprendizaje organizacional). 

• Diseño de estrategias de acción y plan personal de liderazgo. 
 
 

 



                                                                                   

  

MÓDULO 8: 
Neuroestrategias y psicología del comportamiento para la toma de decisiones 

 
 

Objetivo general: Desarrollar habilidades prácticas y conceptuales para el diseño de 

estrategias sustentadas en principios de neurociencia aplicada, inteligencia comercial, 
mercadeo y psicología del comportamiento, para comprender e influir en los procesos 

de decisión de consumidores, equipos y organizaciones, optimizando la formulación de 
estrategias comerciales y de valor agregado. 

 

Duración: 32 horas 
 

Contenidos: 

 
1. Fundamentos de la neurociencia en la toma de decisiones 

Comprender los fundamentos biológicos y psicológicos que intervienen en el 
proceso de toma de decisiones. 

2. Psicología del consumidor y contextos de decisión 

Analizar cómo los estímulos sensoriales, simbólicos y contextuales influyen en la 
percepción y las elecciones de las personas. 

3. Economía conductual y sesgos en el entorno organizacional 
Identificar los principales errores sistemáticos de juicio en contextos comerciales y 
estratégicos. 

4. Storytelling y comunicación de impacto 
Aplicar narrativas estratégicas para estructurar decisiones o propuestas 

organizacionales. 
5. Pensamiento crítico y toma de decisiones estratégicas 

Desarrollar habilidades de pensamiento crítico en contextos de decisión, en 

aplicación de principios del comportamiento y estímulos.  
6. Integración y aplicación práctica 

Aplicar los aprendizajes del módulo en un espacio práctico, analítico e interactivo 
por parte de los estudiantes. 

 

 
 

MÓDULO 9: 
Inteligencia de mercados y el uso de la inteligencia artificial 

 
 

Objetivo general: Desarrollar en la persona participante las competencias para 

comprender y aplicar los principios fundamentales de la inteligencia artificial, el machine 
learning y el deep learning, utilizando herramientas para el manejo de datos masivos y 
la toma de decisiones, con un enfoque crítico en los aspectos éticos y su impacto 

organizacional. 
 

Duración: 40 horas 
 



                                                                                   

  

Contenidos: 
 

• Unidad 1: De la Organización del Conocimiento al Manejo de Datos Masivos 
o Conexión y profundización de los sistemas de organización del conocimiento. 
o Principios y desafíos del manejo de datos masivos (Big Data) en entornos de 

negocio. 
o Introducción a las herramientas y arquitecturas para el procesamiento de 

grandes volúmenes de información. 
• Unidad 2: Principios Fundamentales del Machine Learning 

o Introducción conceptual al Machine Learning: aprendizaje supervisado, no 

supervisado y por refuerzo. 
o Análisis de modelos clave para la toma de decisiones: Regresión (predicción), 

Clasificación (segmentación) y Clustering (descubrimiento de patrones). 

o Aplicación práctica de modelos de Machine Learning en casos de negocio. 
• Unidad 3: Inmersión en Modelos Avanzados de IA: Deep Learning y Redes 

Neuronales 
o Fundamentos de las Redes Neuronales y su diferencia con el Machine Learning 

tradicional. 

o Principios del Deep Learning: ¿Qué es y qué problemas puede resolver? 
o Introducción a los Modelos Generativos: Comprensión de su funcionamiento y 

aplicaciones en la creación de contenido y análisis de datos no estructurados. 
• Unidad 4: Aspectos Éticos, Impacto y Aplicación Estratégica de la IA 

o Análisis de los aspectos éticos de la IA: sesgos, transparencia y responsabilidad 

en los algoritmos. 
o Discusión sobre la importancia e impactos de la IA para la humanidad y el futuro 

de las organizaciones. 
o Proyecto Final: Desarrollo de una propuesta estratégica para la implementación 

de una solución de IA, considerando el impacto organizacional y las 

implicaciones éticas. 
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