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Especializado en
Inteligencia y Analitica

comercial para la toma de
decisiones.

Modalidad virtual

En el CICAP contamos con mas de 5 anos de experiencia
impartiendo capacitaciones virtuales.
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ESPECIALIZADO EN
Inteligenciay Analitica comercial parala toma de decisiones.

Propésito del programa:

Dotar a las personas participantes con unabase solida de conocimientosy herramientas
sobre los procesos de toma de decisiones informadas basadas en datos precisos,
analisis del entorno, tendencias emergentes con el fin de lograr anticiparse y responder
oportunamente a situaciones volatiles, inciertas, complejas y ambiguas. Una
capacitacion de inteligencia comercial les proporciona las herramientas y conocimientos
necesarios para mejorar su desempeno y contribuir de manera mas efectiva a los
objetivos de las organizaciones, permitiendo que las personas participantes apliquen la
inteligencia y analitica comercial en procesos estratégicos del sector publico —
incluyendo gestién aduanera, regulacion del comercio exterior, facilitacion del comercio,
analisis de politicas publicas y servicios institucionales.

Objetivo general

Capacitar a las personas participantes para tomar decisiones informadas y estratégicas
basadas en el analisis de datos y tendencias de mercado a fin de adaptarse de manera
oportuna a la dinamica del entorno y lograr la consecucion de objetivos institucionales
y/o organizacionales.

Objetivos especificos

e Capacitar a las personas participantes en el uso de herramientas y técnicas de
analisis de datos.

e Recorrer e identificar las fuentes de los aspectos conceptuales, juridicos vy
operacionales vinculados al proceso de toma de decisiones

o Utilizar la inteligencia comercial para planificary ejecutar estrategias efectivas en
la toma de decisiones.

e Analizar herramientas y técnicas para gestionar eficazmente las relaciones con
los interesados.

e Desarrollar estrategias de mejora continua para la toma de decisiones.

e Fomentar la creatividad y la innovacién por parte de los colaboradores de la
organizacion y/o institucion para la toma de decisiones estratégica.

e Estimularla aplicacién de la inteligencia comercial para mejorar la comunicacion
y la colaboracion entre diferentes departamentos de la organizaciéon y/ o
institucion.
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Personas colaboradoras de cualquierinstituciéon de la Administracion Publica, asi como
de las organizaciones que administran fondos publicos, organizaciones que prestan
servicios publicos, auxiliares de la funcion publica, y las organizaciones de la economia
social. Profesionales en diferentes areas que sean tomadores de decisiones, gerentes,
directores, analistas, emprendedores y pequefios empresarios, consultores,
negociadores, lideres institucionales y/o organizacionales. Tener aprobado matematica
basica universitaria: MA-125, Matematica para administradores u otra equivalente
impartida en Universidad publica o privada. Si es un estudiante de colegio graduado su
nota promedio de los tres ultimos afios en matematicas debe ser superior o igual a 80.

Perfil de salida del participante

Las personas participantes contaran con las herramientas y conocimientos para el
analisis de datos, analisis predictivo, capacidad para tomar decisiones estratégicas
informadas, basadas en analisis de datos que les permita alinear dichas decisiones con
los objetivos de la institucién y/o organizacion. Adicional a esto, también podra
desarrollar habilidades de comunicacion efectiva para liderar de manera mas clara y
oportuna, cocreando espacios de colaboracion y cooperacidén con los equipos a cargo.

Metodologia:

Es un programa virtual, de actualizacion profesional, bajo el enfoque de aprendizaje para
adultos (Andragogia), con el propésito de que permita el desarrollo de competencias
personales. El rol del facilitadores dinamizarel proceso de dialogo entre los participantes
y la reflexion individual. Las dinamicas desarrolladas develaran los puntos relevantes
para su abordaje, a partir de situaciones vivenciales reales que ilustran el dia a dia de
las personas participantes.

Esta conformado por dos componentes:

1. Sesiones sincronicas: sesiones en linea, por medio de herramientas de
videoconferencia (Zoom, BigBlueBotton, etc).
2. Sesiones asincroénicas: sesiones de autoaprendizaje, por medio de los

recursos de la plataforma virtual del CICAP.

Las actividades sincréonicas (guiadas por el facilitador), donde se realiza una sesion
virtual en un horario previamente establecido, para la revisién de temas y aclaracién de
dudas, profundizando en el tema por medio de dinamicas participativas, con el propoésito
de que se dé un intercambio de conocimiento y reflexidén entre los participantes, que
complemente la sesidn con experiencias vivenciales/ organizacionales.

Asimismo, las sesiones asincrénicas (de autoaprendizaje), se desarrollaran por medio
de la plataforma de aprendizaje virtual del CICAP, donde el participante es guiado porel
tutor. Las sesiones son distribuidas previamente, con materiales y recursos segun cada
tema, utilizando materiales y herramientas tales como las siguientes: PDF con material
académico, presentaciones Power Point con audiolectura, videos complementarios,
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casos, foros de discusion, analisis de casos, ensayos, cuestionarios, ademas una gama
amplia de actividades de las que dispone la plataforma Moodle

Cada modulo esta orientado a mostrar el texto normativo y soluciones aplicativas a ello,
practicadas en instituciones estatales, con el fin de que el participante las adapte a su
entidad de inmediato y se logre una mejora continua.

Duracion total: 228 horas
Forma de evaluaciéon

Visualizacion Este consiste en cumplir con las actividades
recursos programadas en la capacitacion virtual, ya sean
didacticos presentaciones, videos, clases virtuales y cualquier

recurso que desee agregar adicional a estos.

Participacion Esta consiste en la participaciéon en los diferentes foros
programados durante las semanas.
Actividades Esta consiste en al menos una mision de trabajo, pueden

complementarias ser hasta tres. Pueden ser casos para analizar, entregas
de tareas, una investigacion donde se pueda aplicar lo

aprendido.
Comprobaciones El objetivo de esta prueba es la aplicacion de
de lectura conocimientos adquiridos.

No se trata del ejercicio exclusivo de la memoria por parte
de los participantes, sino permitirles dejar claros los
conocimientos

Debe evitarse pruebas orales.

Debera especificarse a los estudiantes, la tematica que
sera evaluada.

Incluye

e Certificado digital de aprovechamiento del Especializado emitido por la
Universidad de Costa Rica.

e Material didactico

e Uso de la plataforma Moodle
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DESGLOSE DE LOS MODULOS:

MODULO 1:
Calculo aplicado para la resolucion de problemas de estrategia global

Objetivo general: La persona participante aplica los principios del calculo diferencial e
integral para modelar, analizar y resolver problemas estratégicos en contextos de
negocios globales, fortaleciendo su capacidad para la toma de decisiones basada en
evidencia cuantitativa.

Duracion: 32 horas
Contenidos:

Unidad 1:
Fundamentos de Funciones Matematicas para el Modelado de Negocios (Sesién 1)
e Tema 1.1: Introduccion al modelado matematico: Variables, constantes y parametros
en el contexto de negocios.
e Tema 1.2: Tipos de funciones y su aplicacion:
o Funciones lineales
o Funciones cuadraticas
o Funciones exponenciales y logaritmicas
e Tema 1.3: Representacion grafica e interpretaciéon de funciones en el analisis
estratégico.

Unidad 2:
Calculo Diferencial: La Derivada como Herramienta de Analisis Marginal y Optimizacion
(Sesion 2 y 3)
e Tema 2.1: La definicion de limite y su interpretacién econémica: Tasas de cambio
promedio e instantanea.
e Tema 2.2: La derivada: Definicion, reglas basicas de derivacion y su significado como
pendiente y razén de cambio.
e Tema 2.3: Aplicaciones estratégicas del analisis marginal:
o Costo, ingreso y utilidad marginal.
o Interpretacion de la derivada para la toma de decisiones.
e Tema 2.4: Optimizaciéon de funciones:
o Criterio de la primera y segunda derivada para encontrar maximos y minimos.
o Resolucion de problemas de optimizacion.

Unidad 3:
Calculo Integral: Acumulacién y Valor Total en Estrategia Global (Sesién 4y 5)
e Tema 3.1: La integral indefinida: El concepto de antiderivada y su aplicacion en la
recuperacion de funciones de costo o ingreso total.
e Tema 3.2: La integral definida y el Teorema Fundamental del Calculo:
o Definiciones y teorema.
o Calculo de areas bajo la curva.
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e Tema 3.3: Aplicaciones de la integral en el analisis de negocios:
o Calculo de ingresos totales sobre un periodo.
o Valor presente de un flujo de caja continuo.

Unidad 4:

Integracion de Conceptos y Aplicaciones a la Estrategia Global (Sesion 6y 7)
e Tema 4.1: Estudio de casos: Modelado de problemas complejos que integran
conceptos de derivadas e integrales
e Tema 4.2: Uso de software (GeoGebra / Excel) para la resolucion de problemas de
optimizacion y visualizacion de funciones.
e Tema 4.3: Proyecto final: Planteamiento y resolucion de un problema estratégico de

una organizacién o de un caso de estudio, aplicando las herramientas de calculo
aprendidas.

MODULO 2:
Estadistica para inteligencia global

Objetivo general: Desarrollar destrezas de analisis de datos para comprender la

informacion ylos resultados generados por medio de estadistica descriptiva e inferencial
permitiendo realizar proyecciones simples de variables numéricas.

Duracion: 20 horas

Contenidos:

1. Fundamentos de programacion en R Studio.
a. Tipo de lenguaje usado en R.
b. Operadores de programacién en R
c. Que son los Vectores, las listas, las matrices.
d. Variables y Data Frame (Tablas).
e. Importar / Exportar Datos en R.
2. Introduccion a estadistica descriptiva.
a. Definicidén de estadistica y Fuentes de informacion.
b. Tipos de variables y escalas de medicidn.
c. Distribuciones de frecuencias.
d. Teoria de los numeros indices.
3. Teoria de probabilidades.
a. Probabilidad simple.
b. Combinaciones y permutaciones.
c. Probabilidades condicionales.
4. Introduccion a estadistica inferencia: Casos practicos.
a. Regresion lineal
b. Analisis de componentes principales.
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MODULO 3:
Introduccién al manejo y procesamiento masivo de datos

Objetivo general: Desarrollar destrezas de manipulacion de datos para la preparacion
automatica de soluciones en el uso de datos masivos.

Duracion: 20 horas
Contenidos:

1. Introduccidén presentacién de resultados.

a. Introduccion a la creacion de informes ejecutivos.
2. Manipulacion de datos.
Que es la manipulacién de datos.
Manipulacion de datos con paquetes.
Tareas diversas de manipulacion
Reorientar (transponer) tablas de datos.
Creary separar columnas.
. Generarindicadores de una tabla de datos.
3. Manipulacion de fechas.

a. Formatos de fechas.

b. Extraccion de partes y creacién de fechas.

c. Cambiar tipos de datos y reconocer formato.

d. Formas de actualizar valores de una fecha.

e. Ejemplos varios con fechas.
4. Introduccién a Bases de datos y Reporteria

a. Que es una base de datos.

b. Aumentar o disminuir el tamafo de una base de datos.
5. Introduccion a reporteria de datos.

a. Introduccion a visualizacion de datos.

b. Reporteria basica de datos.

oo o

—h

MODULO 4:
Proteccion de datos, propiedad intelectual y humanidad

Objetivo general: La persona participante adquiere, comprende y aplica los principios
fundamentales de la Proteccion de Datos y la Propiedad Intelectual para gestionar
informacioén y activos creativos de forma legal y ética, promoviendo activamente la
privacidad, el respeto por la creaciony la dignidadhumanaen elmanejo de la tecnologia
y los procesos laborales.

Duracion: 16 horas
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Contenidos:

I- Proteccion de Datos Personales (Ley 8968)
a. Fundamentos Legales: Tipos y Clasificacion de Datos

i. Analisis de la Ley 8968 y el concepto de Autodeterminaciéon Informativa

ii. Distincion de datos personales y datos sensibles (informacion biomédica,
opiniones politicas, etc.) segun la ley costarricense.

b. Consentimiento, Derechos y PRODHAB

i. Estudio del principio de consentimiento Informado y los requisitos para su
validez (libre, especifico, expreso).

ii. Procedimientos para la atencion de los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y cesion ante la PRODHAB (Agencia de Proteccion de Datos de
los Habitantes).

c. Mitigacion de Faltas Graves

i. Revision de las Faltas Graves tipificadas en la Ley

ii. Verificacion para asegurar datos en cumplimiento con los principios de
Veracidad, Finalidad y Actualidad

- Propiedad Intelectual Costarricense (Ley 6683)
a. Derechos de Autory Obras Protegidas

i. Analisis del derecho moral y patrimonial de los autores costarricenses

ii. Estudio de casos sobre la titularidad de obras por encargoy el uso de obras
de dominio publico.

b. Limites al Derecho y Usos Permitidos

i. Revision de las excepciones a la proteccion y la prohibicion de infringir
derechos (Art. 34).

ii. Procedimientos para la inscripcion en el Registro Nacional de Derechos de
Autor y Conexos.

c. Aplicacion y Cumplimiento

i. Protocolo Interno de Atribucion para citar fuentes externas (textos, musica,
imagenes) segun las normas de la Ley 6683.

ii. Casos de plagio basado en precedentes costarricenses.

ll- Etica, Tecnologia y Dignidad Humana
a. LaPersonay la Tecnologia desde la Constitucién

i. Analisis de la Dignidad Humana y la Vida Privada como derechos
fundamentales en el entorno digital

ii. Estudiode resolucionesdela Sala Constitucional relacionadas con el habeas
data y la privacidad.

b. Etica de la Inteligencia Artificial (IA) y Datos

i. Examende los dilemas éticos especificos de la IAy el Big Data en el contexto
costarricense.

ii. Establecimiento de principios de transparencia y equidad para el uso de
herramientas automatizadas.

c. Compromiso y Responsabilidad Civica

i. Casos de alto perfil sobre el manejo ético de datos en el sector
publico/privado costarricense.

ii. Haciauna Declaraciéon de Compromiso Etico Digital personal, enfocada en la
promocién de la Responsabilidad Social Corporativa Digital en su area.
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MODULO 5:
Dinamica del Comercio internacional: Economia y Finanzas

Objetivo general: Que la persona participante desarrolle habilidades en cuanto a la
comprension e interpretacion de las principales variables del comercio internacional, los
principios macroecondmicos del entorno y los aspectos fundamentales de las finanzas
en las organizaciones,de manera que a través del analisis de temas vinculados a las
politicas comerciales del pais y/o region, los protocolos internacionales del comercio
multilateral y de las practicas organizacionales para el desarrollo del comercio, se
obtenga una mejor vision de la perspectiva de negocios internacionales y su funcion en
las organizaciones en el entorno local, regional y global.

Duracion: 16 horas
Contenidos:

1. Panorama de un mundo cambiante
a. Apertura comercial y globalizacion
b. Comercio Multilateral
c. Protocolos internacionales
d. Entorno regional y realidad nacional
2. Comercio internacional y Comercio Exterior
a. Base juridica y protocolos internacionales
b. Postulados econdmicos: Ventajas comparativas y competitivas
c. Aduanas: instrumentacién, gestion y el arancel
d. Organos e instituciones del comercio
3. Politica Comercial
a. Regimenes de inversion (IED)
b. Tratados de libre comercio
c. Economia y Desarrollo
d. Facilitacion de Comercio
4. Finanzas publicas
a. Balanza de pagos
b. Mercado de divisas
c. Sistema monetario e intercambio

MODULO 6:
Evaluacion integral de los riesgos en los negocios internacionales

Objetivo general: Identificar los diferentes tipos de riesgos que afectan a las
organizaciones en el ambito de los negocios internacionales, considerando su impacto
potencial, disefiando estrategias de gestion y mitigacion, mediante la aplicacion de
herramientas de diagndstico, gestion y mitigacion, que aseguren la sostenibilidad y
rentabilidad de las organizaciones.
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Duracion: 32 horas

Contenidos:
Unidad 1. Introduccién a la gestion de riesgos internacionales

« Concepto de riesgo y su importancia en los negocios internacionales.

« Naturaleza multidimensional del riesgo global.

e Marco normativo y regulatorio internacional.

« Relacion entre globalizacion y exposicion al riesgo.

Unidad 2. Tipologia de riesgos en los negocios internacionales

e Riesgo pais y riesgo politico.

« Riesgo economico y financiero.

« Riesgo cambiario y de tipo de interés.

« Riesgo comercial (clientes, proveedores, contratos internacionales).

« Riesgo logistico y de cadena de suministro global.

« Riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

« Riesgo reputacional

o Riesgo Cibernético (Ciberseguridad)

Unidad 3. Herramientas de identificaciéon y evaluacion del riesgo

« Matrices de riesgo (probabilidad e impacto).

« Modelos de anélisis cuantitativo (analisis de sensibilidad, analisis costo-beneficio,
simulaciones, VaR)).

« Indicadores macroecondmicos internacionales y su interpretacion.

o Analisis del entorno PESTEL y su relacion con los riesgos globales.

o Evaluacidn del riesgo pais (indices Euromoney, Coface, Fitch, Moody’s, S&P).

Unidad 4. Estrategias de mitigacion y cobertura del riesgo

« Estrategias de respuesta (Las 4 "T"): Tolerar, Tratar (mitigar), Transferir, Terminar
(evitar).

o Coberturas financieras (seguros, derivados, forward, opciones y swaps).

o Seguros Internacionales: Seguros de crédito a la exportacion, seguros de riesgo
politico.

« Diversificacion geografica y de proveedores.

o Contratos internacionales y clausulas de fuerza mayor.

« Estrategias estructurales: Diversificacion de mercados, alianzas estratégicas (Joint
Ventures)y planes de continuidad del negocio (BCP). Estrategias de compliance y
gestion ética global.

Unidad 5. Evaluacion integral del riesgo en proyectos internacionales

e Marco de gestion integral del riesgo (ISO 31000).

« Integracion del riesgo en la planificacién estratégica internacional.

o Casos de estudio: multinacionales y pymes globalizadas.

o Elaboracion de un informe de evaluacién integral de riesgos internacionales.

Unidad 6. Utilizaciéon de la IA en la gestion de riesgos organizacionales

e Aplicaciones de la IA en la gestion de riesgos organizacionales

e Plataformas y herramientas tecnoldgicas

e Modelo de gestidon de riesgo con IA



NIVERSIDAD DE C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en
OSTARICA Administracién Pablica

@)

MODULO 7:
Estrategia y Liderazgo en entornos competitivos

Objetivo general: Desarrollar en las personas participantes las competencias
necesarias para aplicar el pensamiento estratégico y ejercer un liderazgo efectivo,
orientado a la toma de decisiones, la gestion del cambio y el logro de resultados en
entornos competitivos.

Duracion: 20 horas
Contenidos:

Tema1:
Objetivo especifico No. 1: Analizar los fundamentos del pensamiento estratégico y su
relacion con la competitividad organizacional.

e Concepto y evolucion del pensamiento estratégico.

e Elementos del analisis estratégico: vision, mision, objetivos y ventaja competitiva.

e Herramientas para el diagnostico del entorno (PESTEL, FODA, CAME, Fuerzas de

Porter, etc).
e Estrategia y toma de decisiones.
Tema 2:

Objetivo especifico No. 2: Aplicarherramientas de liderazgo situacional y comunicacion
asertiva para la gestion de equipos de alto desempefio.
e Enfoquesy estilos de liderazgo.
e Liderazgo situacional y liderazgo transformacional.
e Comunicacioén efectiva y motivacion de equipos.
e Delegacion, feedback y trabajo colaborativo.
Tema 3
Objetivo especifico No. 3: Desarrollar la inteligencia emocional como base del liderazgo
consciente y la toma de decisiones efectivas.
e Componentes de la inteligencia emocional (autoconocimiento, autorregulacion,
empatia, motivacion, habilidades sociales).
¢ Inteligencia emocional y liderazgo consciente.
e Gestidn emocional en la toma de decisiones y en conflictos.
Tema 4:
Objetivo especifico No. 4: Disefarestrategias de adaptaciéon y mejora continua ante los
cambios y desafios del entorno organizacional.
e Liderazgo adaptativo y resiliente.
e Cultura organizacional orientada al cambio y la innovacion.
e Herramientas de mejora continua (PDCA, Kaizen, aprendizaje organizacional).
e Disefo de estrategias de accion y plan personal de liderazgo.



UNIVERSIDAD DE C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacién en
COSTARICA — = Administracién Publica

e
S

MODULO 8:
Neuroestrategias y psicologia del comportamiento para la toma de decisiones

Objetivo general: Desarrollar habilidades practicas y conceptuales para el disefio de
estrategias sustentadas en principios de neurociencia aplicada, inteligencia comercial,
mercadeo y psicologia del comportamiento, para comprender e influiren los procesos
de decisidn de consumidores, equipos y organizaciones, optimizando la formulacion de
estrategias comerciales y de valor agregado.

Duracion: 32 horas
Contenidos:

1. Fundamentos de la neurociencia en la toma de decisiones
Comprender los fundamentos bioldgicos y psicolégicos que intervienen en el
proceso de toma de decisiones.

2. Psicologia del consumidor y contextos de decision
Analizar cdmo los estimulos sensoriales, simbdlicos y contextuales influyen en la
percepcion y las elecciones de las personas.

3. Economia conductual y sesgos en el entorno organizacional
Identificar los principales errores sistematicos de juicio en contextos comerciales y
estratégicos.

4. Storytelling y comunicacién de impacto
Aplicar narrativas estratégicas para estructurar decisiones o propuestas
organizacionales.

5. Pensamiento critico y toma de decisiones estratégicas
Desarrollar habilidades de pensamiento critico en contextos de decisién, en
aplicacién de principios del comportamiento y estimulos.

6. Integracién y aplicacion practica
Aplicar los aprendizajes del médulo en un espacio practico, analitico e interactivo
por parte de los estudiantes.

MODULO 9:
Inteligencia de mercados y el uso de la inteligencia artificial

Objetivo general: Desarrollar en la persona participante las competencias para
comprendery aplicarlos principios fundamentales de la inteligencia artificial, el machine
learning y el deep learning, utilizando herramientas para el manejo de datos masivos y
la toma de decisiones, con un enfoque critico en los aspectos éticos y su impacto
organizacional.

Duracion: 40 horas
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Contenidos:

Unidad 1: De la Organizaciéon del Conocimiento al Manejo de Datos Masivos

o Conexién y profundizacion de los sistemas de organizacion del conocimiento.

o Principios y desafios del manejo de datos masivos (Big Data) en entornos de
negocio.

o Introduccién a las herramientas y arquitecturas para el procesamiento de
grandes volumenes de informacion.

Unidad 2: Principios Fundamentales del Machine Learning

o Introduccién conceptual al Machine Learning: aprendizaje supervisado, no
supervisado y por refuerzo.

o Analisis de modelos clave para la toma de decisiones: Regresion (prediccion),
Clasificacion (segmentacién) y Clustering (descubrimiento de patrones).

o Aplicacion practica de modelos de Machine Learning en casos de negocio.
Unidad 3: Inmersién en Modelos Avanzados de |A: Deep Learning y Redes
Neuronales

o Fundamentos de las Redes Neuronalesy su diferencia con el Machine Learning
tradicional.

o Principios del Deep Learning: 4 Qué es y qué problemas puede resolver?
Introduccién a los Modelos Generativos: Comprension de su funcionamiento y
aplicaciones en la creacion de contenido y analisis de datos no estructurados.

Unidad 4: Aspectos Eticos, Impacto y Aplicacion Estratégica de la IA

o Analisis de los aspectos éticos de la IA: sesgos, transparencia y responsabilidad
en los algoritmos.

o Discusion sobre laimportancia e impactos de la lA para la humanidady el futuro
de las organizaciones.

o Proyecto Final: Desarrollo de una propuesta estratégica para la implementacion
de una solucion de IA, considerando el impacto organizacional y las
implicaciones éticas.
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PERFIL DE LAS PERSONAS FACILITADORAS DEL APRENDIZAJE:

Melissa Edith Valverde Hernandez

Actuaria y estadistica, con mas de 10 afos de experiencia en investigacion, analisis de
datos y estudios actuariales y financieros. Ademas, ha participado en diferentes
proyectos como investigadora y ha realizado diferentes consultorias a organizaciones
publicas y privadas en areas relacionadas a la parte estadistica y matematica.
Adicionalmente, posee experiencia como docente universitaria en el area de estadistica.

MSc. Juan Gabriel Alpizar Méndez

Economista. Docente en el ambito de la economia desde el 2009 y de la Ciencia de
Datos desde el 2017. Trabajé durante 13 afios en el Banco Central de Costa Ricay la
Supen creando estadisticas econdmicas y financieras. Posee una academia virtual
www.excel-laboral.com dedicada a la formacién en Ciencia de Datos con dos programas
de cerca de 500 horas cada uno de ellos.

Actualmente trabaja en el Sistema de Banca para el Desarrollo como Gestor de Datos y
Evaluaciones de Impacto coordinando los estudios de dicha politica publica, ademas es
docente en la UNA impartiendo cursos relacionados a la Ciencia de Datos.

Jimy Alvarez Garcia

Lic. en derecho con maestria en derecho laboral y egresado del doctorado en derecho
administrativo por la Universidad Escuela Libre de Derecho. Posgrado en proteccion de
datos personales por la Universidad Menéndez Pelayo de Valencia Espafa.Con articulo
sobre temas varios incluyendo actividad de proteccion de datos personales. Autor del
libro Manual del Procedimiento Administrativo Disciplinario. Profesor de UCR, UTN,
CICAP, Escuela Libre de Derecho y del Colegio de Abogados.

M.Sc James Leonel Angulo Hernandez
Titulos profesionales:
e Master en Administracion Aduaneray Comercio Internacional (Acreditada Picard),
UCR
e Lic. Administracion Aduanas & Comercio Exterior, UCR. (Acreditada SINAES)
e Especialista en temas econdmicos de acceso a mercados, Cadena de
Abastecimiento y Logistica.
e Contaduria Privada.
Experiencia profesional:

e Consultorcomercial internacional, especialista en temas de acceso a mercados y
desarrollador de negocios.

e Emerson Electric, Gerente de Comercio Exterior

e Consultores de Marca Privada y Rajasa de Coro S.A., Gerente Operaciones y
Cadena de Abastecimiento

¢ Hoteles Hilton Inc.- Enjoy Group, Desarrollo inmobiliario. Asesor comercial.

e Grupo Lucema & Mercantil de Alimentos S.A., Gerente Logistica.
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Experiencia docente:

Académico de la Universidad de Costa Rica, desde el afio 2008, en la Escuela de
Administracion Publica y Administracion de Negocios; profesor de la Universidad
Nacional en las carreras de Relaciones Internacionales, la de Negocios Internacionales
y la maestria en Cadena de Abastecimiento, desde el 2013; ademas en la Universidad
Técnica Nacional desde el afio 2017, en las carreras de Administracion Aduanera,
Comercio Exterior y Logistica/Control de Inventarios.

Audy Vargas Jaén

Master en Administracion de Empresas. Experiencia en la gestion financiera de
empresas comerciales e institucionesfinancieras. 15 afios de experienciaen la docencia
universitaria.

Yorleny Jiménez Rojas
Experiencia Profesional Relevante:
Coordinadora Académica de Carrera — Universidad de Costa Rica (2022—presente)

Gestion integral del plan de estudios del diplomado, bachillerato y licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio Exterior. Lidera procesos de mejora curricular,
acompanamiento docente y estudiantil, actualizacion metodoldgica y articulacion con
actores institucionales.

Docente Universitaria — UCR y Universidad Fundepos (2011-presente)

Disefia e imparte cursos sobre comercio internacional, logistica, regimenes aduaneros 'y
gestion estratégica con enfoque practico y territorial. Ha capacitado a cientos de
estudiantes y profesionales, incluyendo actores institucionales del sector publico y
privado.

Consultora y Facilitadora Independiente (2014—presente)

Especialista en disefio de metodologias participativas, con formacién en exportacion e
importacion para PYMES, liderazgo de talleres interinstitucionales y multisectoriales.

Desarrollo de proyectos con enfoque de género, sostenibilidad, innovacion paradiversas
entidades.

Encargada de Importaciones y Exportaciones (2001-2011)

CADEXCO, Agencia Aduanal DESACARGA S. A. y Empresas transnacionales como
DHL y Banacol.
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Especialista en comercio internacional, psicologia del consumo e investigacion de
mercados. Posee trayectoria privada en inteligencia de negocios, ingenieria de marca,
estrategias de valor agregado y experiencias de consumo; asi como en el sector publico
como asesor en comercio exterior, promotor de marca pais y analista econémico.

Ha sido facilitador para entidades internacionales, como la Organizacion de las Naciones
Unidas y la Organizacion Panamericana de la Salud; asi como para actores del
ecosistema costarricense y multinacionales en consumo masivo, tecnologia y
agroindustria. Erick posee mas de treinta investigaciones de mercado publicados.

Desarrolla actualmente inteligencia comercial en PROCOMER, es profesor y
conferencista.

MSI. Agustin Gémez Meléndez

Estadistico y Master en Sistemas de Informacion

Estadistico con mas de 25 afios de experiencia profesional y académica, especializado
en ciencia de datos y analisis estadistico aplicado. Se desempefa como profesor e
investigadoren la Universidad de Costa Rica (Centro de Investigacion Observatorio del
Desarrollo, CIOdD) y en la Universidad Estatal a Distancia (UNED), donde lidera
proyectos de innovacion, transformacion digital einteligencia artificial aplicaday coordina
iniciativas de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa.

Ha participado en el disefio e implementacién de modelos y sistemas de analisis de datos
para latoma de decisionesen el sector publico,asi como en proyectos de politica publica
basada en evidencia, envejecimiento poblacional, desarrollo productivo, y gobernanza
responsable de la IA. Cuenta con amplia experiencia en direccién de tesis de grado y
posgrado y en la coordinacion de equipos de investigacion interdisciplinarios.

Es autor y coautor de articulos cientificos, capitulos de libro y documentos técnicos en
temas como estadistica aplicada, politicas publicas, envejecimiento saludable,
inteligencia artificial responsable, transformacion digital en la educacion superior y
ecosistemas de MIPYMES. Ha impartido diversos cursos y talleres en pregrado,
posgrado y educacién continua, entre ellos: estadistica aplicada, métodos cuantitativos
y cualitativos, ciencia de datos, analitica para la toma de decisiones, inteligencia artificial
en el ambito educativo, y disefio de politicas publicas basadas en datos, dirigidos tanto
a estudiantes universitarios como a profesionales de instituciones publicas y empresas.



