NIVERSIDAD DE C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en
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Programa Curso Herramientas de Control y Seguimiento para una
efectiva Gestion Publica Orientada A Resultados

Propésito del curso

Que la persona participante desarrolle capacidades y competencias a través de clases
tedricas y practicas, para el diseio de intervenciones y estrategias de gestion con
enfoque a resultados, con especial incidencia en la seleccion y utilizacion de
indicadores y herramientas de control para el seguimiento o monitoreo y la evaluacién
de las intervenciones publicas.

Objetivo general

Definir las estrategias para el levantamiento de datos necesarios para proceder con los
procesos de gestidn publica orientados a resultados de desarrollo, con el fin de
seleccionar y manejar los principales indicadores de desempefio como insumo para una
eficiente ejecucion

Perfil de entrada del participante

Personas funcionarias publicas cuyas funciones estén dirigidas a los procesos de
planificacion, presupuestacion, gestion y evaluacion de la labor institucional.

Perfil de salida del participante

e Los participantes incrementaran sus conocimientos en los procesos de gestion
publica orientada a resultados (GPoR).

e Los participantes consolidaran el uso de las principales técnicas y herramientas
que se utilizan para el control y seguimiento de la gestion publica.

e Los participantes tendran la capacitacion necesaria para establecer un proceso
de gestion y llevar un control o monitoreo de la gestién y medicion de los
resultados.

Contenido tematico

I. La Gestion Publica orientada a Resultados de Desarrollo (GpRD):
1) La nueva gerencia publica y la importancia del valor publico

2) El concepto de valor publico como origen de la GpRD.

3) Los elementos de la GpRD

Il. Herramientas y principios para la elaboracién de un Plan Estratégico
orientado a resultados
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1) El concepto de alineamiento estratégico

2) Diferencia entre lo estratégico y la eficiencia operativa
3) Los objetivos estratégicos orientados a resultados

4) Los indicadores de desempeno

5) Evaluacion del desempefio institucional.

lll. La cadena de resultados y el monitoreo y evaluacién de la gestion.

1) Cadena de resultados

2) Elementos del ciclo de gestion y su relacidon con la cadena de resultados
3) Instrumentos basicos de la GpRD

4) Diferencia entre monitoreo y evaluacion

5) Las herramientas para el monitoreo de la gestion.

6) Los tipos de evaluacion

IV. El cuadro de mando integral (CMI) y su aplicacién en el sector publico

1) La vision y objetivos estratégicos como punto de partida para el CMI en el
sector publico

2) Alineamiento organizacion y CMI

3) El uso del tablero de control para el monitoreo y evaluacion

Duracion
32 horas.

Perfil de la persona facilitadora del aprendizaje

Henry Rodriguez Serrano. Licenciado en Administracion Publica, Master en
Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas; estudios doctorales en
Administracion y Economia de la Universidad Europea de Madrid. Experto en Alta
Direccion Universitaria de la Universidad Politécnica de Catalunya. Actualmente
miembro del Consejo de Administracion del Sistema Nacional de Radio y Televisiéon. Se
ha desempefado en diversos cargos, tanto en el sector publico como privado, asi como
docente universitario, consultor y conferencista nacional e internacional. En el CICAP es
facilitador en los cursos de Planificacién Estratégica orientada a Resultados y Enfoque
Integral de Gestidn, Planificacion, Presupuesto y Evaluacion Institucional.



