UNIVERSIDAD DE C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en
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Programa del curso: Gobernanza de datos en las instituciones
publicas

Propésito de la capacitacion

Qué la persona participante pueda implementar acciones para garantizar la
calidad y la seguridad de los datos, implementando practicas y politicas que
aseguren la integridad de la informacién, protejan datos sensibles y cumplan con
las normativas legales vigentes. Esta optimizacion no solo aumenta la eficiencia y
reduce costos, sino que también fomenta un uso mas estratégico y efectivo de
los datos como recurso valioso.

Objetivo general

Desarrollar competencias técnicas y estratégicas para mejorar la gestién y
calidad de datos en organizaciones de caracter publico.

Perfil de entrada del participante

Personas colaboradoras de cualquier institucion de la Administracion Publica, asi como
de las organizaciones que administran fondos publicos, organizaciones que prestan
servicios publicos, auxiliares de la funcion publica, y las organizaciones de la economia
social

Deben ser personas funcionarias del sector publico, que trabajen en areas
relacionadas con la gestion de datos, tecnologias de la informacion, planificacion y
politicas publicas. Se espera que tengan una familiaridad basica con conceptos de
datos y tecnologia de la informacién, aunque no es necesario contar con experiencia
previa en gobernanza de datos. Ademas, deben poseer habilidades adicionales como
capacidad de analisis, resoluciéon de problemas y pensamiento critico, lo que les
permitira llevar a cabo las actividades del curso de manera efectiva y aplicar los
conocimientos adquiridos en sus respectivos roles dentro de las organizaciones.

Contenido tematico

TEMA CONTENIDOS
Introduccion a la Gobernanza de i Conceptos y definiciones
Datos i Importancia y beneficios en el sector publico
i Principios y componentes clave
i Marco legal y regulatorio.
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Gobierno de datos

i Roles y responsabilidades

i Politicas y procedimientos

i Gestion del cambio

s Modelos de gobierno de datos

Gestion de datos

i Planificacién y gestidon de proyectos de datos
i Gestion del ciclo de vida de los datos
i Calidad de los datos

Arquitectura de datos

ia Disefo y gestion de la arquitectura de datos
i Modelos de datos y metadatos
W Integracion y interoperabilidad

Gestion del ciclo de vida de los
datos

i Captura y adquisicién de datos
& Almacenamiento y recuperacion de datos
i Disposicion y eliminacion de datos

Gestion de la seguridad y la
privacidad de los datos

i Politicas de seguridad de datos
& Cumplimiento normativo y regulatorio
i Proteccion de datos personales y privacidad

Gestion de contenidos y
documentos

i Gestion del contenido empresarial
i Archivos y registros
i Estrategias de conservacion y eliminacion

Integracion y gestion de datos
maestros

i Estrategias de integracion de datos
i Gestion de datos maestros y de referencia
i Herramientas y tecnologias de integracién

Business intelligence y analisis de
datos

i Técnicas de analisis de datos
i Herramientas de Bl y analitica
i Aplicaciones en la administracion publica

Gestion de la calidad de los datos

i Dimensiones de la calidad de los datos

i Técnicas y herramientas de mejora de la calidad

i Auditoria y control de la calidad

Duracion

40 horas

Perfil de la persona facilitadora de aprendizaje

Jorge Umana Cubillo, Licenciado en Administracion Publica y egresado de la maestria

de Finanzas y Riesgo de la Universidad de Costa Rica.

Entre 2014 y 2018 fue el

Coordinador Nacional de Datos Abiertos , en el despacho del Viceministerio de la
Presidencia. Entre 2018 y 2024 fungié como Coordinador Regional de transformacion
digital, innovacion y Gobernanza Abierta en el Trust for the Americas de la OEA,
implementando proyectos de transformacion institucional en Costa Rica, Panama,
México, Argentina, Republica Dominicana y Ecuador. En los ultimos afios se ha
especializado y ha investigado sobre temas de innovacion tecnoldgica en instituciones
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publicas como modelos de gobernanza de datos, plataformas digitales, analisis y
visualizacion de datos e integracion de tecnologias de la Industria 4.0 en procesos de
valor publico. Actualmente es docente de los cursos de analisis estadistico y analisis de
datos en la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica.
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