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NIVERSIDAD DE C I CAP Centro de Investigacion y Capacitacion en
OSTARICA Administracién Pablica

Programa del curso: Simplificacion de tramites y la coordinacion
interinstitucional

Propdsito de la capacitacion:
Que la participante adquiera los conocimientos fundamentales de la normativa que regula
la simplificacion de trdmites municipales, orientado a la mejora de las necesidades de la
ciudadania, dentro de un esquema de coordinacion interinstitucional, para ejercer un
impacto positivo en el desarrollo social y econémico del Canton.
Objetivo general:

Analizar los principales fundamentos de la normativa que regula la simplificacion de
trAmites municipales y las relaciones interinstitucionales, orientados al desarrollo social y
economico del Canton.

Contenido tematico:

Principios Constitucionales relacionados con la eficiencia del Estado.
Principios del Servicio Publico y su relacién con la eficiencia en la gestiobn administrativa.
La Administracion Publica deberes en la creacion de celeridad, funcionalidad y reduccién

de gastos operativos.

La percepcién de la ciudadania ante los procedimientos, gestiones y tramites de la
institucionalidad publica.

La simplificacion de tramites y la coordinacion interinstitucional como una respuesta a las
necesidades y realidades del usuario.

Duracion:

20 horas.



