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Presentamos el indice de Transparenci&eetor Publico Costarricense, iniciativa generada de la alianza
entre Racs#obierno Digital, el Centro de Investigacion y Capacitacidon en Administracién Publica de la
UCR (CICAP) y la Defensoria de los Habitantes, que busca mejorar y fortaleceisteraatdesyestion

publica en funcién de las y los habitantes. Las instituciones citadas hemos unidos esfuerzos para construir
una forma de medicion de la transparencia, contribuyendo de esta forma a definir un rutero para la

institucionalidad costarricenske cara a hacer efectivo su compromiso con la transparencia.

El ITSP fue elaborado cientificamente basado en las mejores practicas internacionales, cuenta con
indicadores claros, especificos y alcanzables, y su evaluacién dirige la atencion a lavpedspecti
ciudadano a partir de la informacion disponible en los sitios web de los entes y 6rganos de la administracion
publica del pais. Todo con el objetivo de reforzar la vivencia de una efectiva gobernabilidad democratica,
promoviendo el mejoramiento yr@odernizacién del Estado dentro de las nuevas tendencias orientadas

hacia un gobierno abierto.

El ITSP concibe al Estado y su gestidon dentro de un enfoque sistémico, sujeto al constante escrutinio y a la
generacion de espacios de participacion pafeexionar sobre los ajustes necesarios para mejorar la
Administracion Publica. En este sentido, nos motiva promover el impacto y la posibilidad de mejora de la
gestién publica basada en el enfoque de derechos humanos mediante el cual-sserart@mete- de

la concepcién de una persona como sujeta de derechos y no como un mero beneficiario o demandante de
servicios, para lo cual el derecho de acceso a la informacion publica, participaciéon ciudadana y rendicion

de cuentas resultan pilares fundamentglas todo sistema democratico.

Los resultados presentados este primer afio marcan la linea base de la cual partiremos en procura del
mejoramiento continuo. El Sector Publico, como un todo, debe marchar con mas esfuerzo hacia el acceso
a la informacion, laendicién de cuentas, la participacion ciudadana y la publicacién de informacién en
formatos de datos abiertos, para ello, esperamos este indice contribuya a establecer acciones concretas
que permitan, indudablemente, que las evaluaciones futuras muestaeance nacional en esta materia,

todo lo cual nos beneficia colectivamente.

Montserrat Solano Carboni

Defensora de los Habitantes
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El derecho deacceso da informacion publica ha sido reconocido a nivel nacional e internacional
como un derecho fundamentatpn un amplialesarrollo jurisprudencial un granimpulso desde la

perspectiva de los derechos humanos.

H articulo 27de la Constitucién Politicgarantizala libertad de peticiérante cualquier funcionario
publico o entidad oficial, y el dereg a obtener pronta resolucion; y el articulo 30 garangizigbre
acceso a los departamentos administrativos con propdsitos de informaalide asuntos de irrés

publico, quedardo a salvesolamentelos secretos dé&stado.

En este sentidoalSala Constitucional ha asentagdwm ampligurisprudencieen cuantdos alcances

y limitaciones del derecho fundamental de acceso a informacién publica como mecanismo de
control ciudadano sobre los asuntos publicEsel 2003 la Sala I'¢éstableciéque en el marco del

Estado Social y Democratico de Derecho, todos y cada uno de los entes y érganos publicos que
conforman la administracion respectiva, deben estar sujetossaplincipios constitucionales
implicitos de la transparencia y la publicidad que deben ser la regla de todadaiaoto funcion
administrativa(Res. 212®3.)

Misma resolucion en la que la Sala indicé tpgos los entes publicos deben facilitareskrutinio y

la fiscalizaion por parte de todos los administrados, por lo que estos entes deteam y propiciar
canales permanentes y fluidos de comunicacibn o de intercambio de informaciéon con los
administrados en aras de incentivar una mayor participa ciudadanadirecta y activaen la
gestion publica, al tiempo que se cumplen los principios de evaluacion de resultados y rendicién de

cuentas actualmente incorporadostaxto constitucional.

La Sala IV aclar6 qua secretismo o la reserva adminmitiva son una excepcion justificable
Unicamente bajo circunstancias calificadasuando por su medio se tutelan valores y bienes
constitucionalmente relevanteta SaldV también sefial6 quel derecho de acceso a la informacién
esun mecanismo de control en manos de ¢igdadanospuesto que les permitejercer un control
optimo de la legalidad y de la oportunidatk laconveniencia o méritoy en generatle la eficacia

y eficiencia de la funcion administrativa desplegada los diversos entesy 6rganospublicos.
(Ibidem)



Asimismo, mediante la resoluci®)7402 la SaldV sefial@que el derecho a la informacion es un
derecho humano inalienable e indispensali®. esta resolucion indicé qusederecho tiene un
caracter preferete al considerarse que garantiza un interés constitucional: la formacion y existencia
de una opinién publica libre; garantia que al ser una condicidn previa y necesaria para el ejercicio
de otros derechos inherentes al funcionamiento de un sistema demoor&e convierte en uno de

los pilares de una sociedad libre y democrética.

A nivel internacional, ésde 1946 la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
mediarte la resolucion 59 afirmo gua libertad de informacion es un derecho humefundamental

y lapiedra angular de todas las libertades a las que estan consadeasteciones UnidagRes. 59,

1946).

En este sentido, muchade los instrumentos internacionales de derechos humanos incluyen el
derechode acceso a lanformacion comoun derecho derivado de la libertad de expresion. Por
ejemplaq el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y PolititasN#eciones Unidas
(1966) establecié queotla persona tiene decho a la libertad de expresioque comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir infmiaciones e ideas de toda indaden consideracion de

fronteras, ya sede maneraoral, escrita, impresaartistica, o cualquier otra

Junto a estosalsentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos &oeCtaude Reyes

y otrosvs. Chile, también marcé una diferencia en el contexto internacibnalla primera vez que

un tribunal internacionatle derechos humanos recono@éplicitamente el derecho decceso a la
informacion publica como un derecho hunwarLa sentencialeclar6el derecho deacceso a la
informacién comaunaobligacién del Estado de rendir cuentas para garantizar el derecho a recibir
informacién afadiendo gue idha informacién debe ser entregada sin necesidad de acreditar un
interés directo para su obtencion o una afectacion personal, salvo en los casos en que se aplique
una legitima restricciorAdemas, la sentencia sefialé questdregade informaciéra una pesona
representasu vez que ésta circule en la sociedad de manera que pueda cayamreder a ella 'y

valorarla. Corte Ineramericana de Derechos Human2606).



La Defensoriade los Habitanteda exigido continuamente a las autoridades administrativas la
realizaciénde todas lasacciones necesarigsara respetar el derecho ciudadanade accesoa la
informaciény d deber de las instituciones y los funcionarios publico¥@mar y rendir cuentas.
Desde el afio 1999a Defensoriasubrayd quela transparencia no puede existir en tanto las
instituciones publicas no brinden a los habitantegformacion que éstos solicitan en onomento

preciso.

La Defensoria de los Habitant&0Q4) también sefialé qua ltransparenciaen el ejercicio de la
funcién publicase presenta como una premisa esencial para el buen funcionamiento de los poderes
publicos Agrego que lransparencialarendicion de cuentada publicidad de actuaciones|buen

gobierno yel derecho de acceso a la informaci$on cosas quean de la mano

Lo gquetambiénse alinea con la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (20@ya posicion se enfocan que el acceso a la
informacién permite contar con un debate publico sélido e informado que habilita a las personas

para asumir un papel activo y con ello mantener una democracia sana.

Gon el objetivo de facilitar a los habitantesl acceso a la informacion relacionada con la
administracion de los recursos publices noviembre del 2004la Defensoriale los Habitantes
cred la Red Interinstitucional de Transparencia (RBfuerzo interinstitucional que ha integrado a
instituciones publicascomprometidas con la transparencia y la rendicion de cuertas.este
sentido, la Rdpretendetener acceso a informacion concentrada, de facil acceso y actualizada, todo

ello para

Garantizar el derecho humano y constitucional de acceso éolariacion
Visibilizar la administracién de los recursos publicos de forma comprensible y transparente
Promover la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas

Recuperar la confianza de las y los habitantes en las instituciones publicas

= =4 -4 -a A

Prevenir atos de corrupcion

La informacién que se puede acceder a través de la Red esta relacionada con los ingresos, egresos,
inversiones, planillas, licitaciones, contrataciones, compras, proveedores, planes operativos,

informes de labores y auditoria, actas, aclgs, convenis y proyectos, entre otros.



El Comité Juridico Interamerican@008) teniendo presente las principales declaraciones
internacionales sobre el derecho de accesta anformacion incluyendo los Principios de Lima
(Relatoria Especial para la Libertad de Expresa®®0)y la ya citada sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Human(@9006),adopté diez principios basicos para garantizar el

derecho y laibertad de acceso a informaci@ue, por su importacia, se resefian a continuacion.

1. Principio de maxima divulgaciéroda informacion es accesible en principio. El acceso a la
informacién es un derecho humano fundamental quegmite acceder a la informacion en
posesion de drganos publicos, sujeto sélo a un régimen limitado de excepciones acordes

con una sociedad democrética y proporcioakihterés que los justifica.

Lo que se suma la sentenciade la Corte Interamericana deeechos Humanos (2006),
mediante la cual se indic6 quen una sociedad democréatica es indispensable que las
autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, el cual establece la
presuncién de que todanformacién es accesible, sujeta un sistma restringidode

excepciones.

Esto significa quel acceso a la informacion debe serdgla y el secreto la excepciduye
toda denegatoria de informacién debe ser motivada y apegada al régimen de excepciones

y quefrente a un conflicto de normas, la ley de accada informacion debera prevalecer.

En este sentidola Procuraduria General de la Republig@06) tambiénsefaldque la
actividad del sector publico no puede desarrollarse bajo el secretismo administiitigo,
que este debe ser la excepcidhgregd qe serequiere que la acciéon administrativa sea
determinada por medidas de publicidad o informacién activque & Administracion dee

abrirse a la opinién publica, sujeahprincipio depublicidad en sentido amplio.

2. H derecho de acceso a la informacién se extiende a todos los orgaerigladespublicas
en todos los nivelesncluyendo a los pertenecientes al poder ejecutivo, al legislativo y al
poder judicial, a los érganos creados por las constituciones o por lefras, 6érganos de
propiedad o controlados por el gobiernasi comaorganizaciones que operan con fondos

publicos o que desarrollan funciones publicas.



10.

El derecho de acceso a la informacion se refiere a toda informacion significante, cuya
definicion déve ser amplia, incluyendo toda la que es controlada y archieadzualquier

formato o medio.

Los d6rganos publicos deben difundir informacion sobre sus funciones y activiqades
incluyendo su politica, oportunidades de consultas, actividades que afettpdblico,
presupuestos, subsidios, beneficios y contrgtde forma rutinaria y proactiva, ain en la
ausencia de una peticion especifica y de manera que asegure que la informacién sea

accesible y comprensible.

Deben implementarse reglas claras, jisstao discriminatorias y simples respecto al manejo

de solicitudes de informacién. Estas reglas deben incluir plazos claros y razonables, la
provision de asistencia para aquél que solicite la informacién, el acceso gratuito o de bajo
costo y que, en ese sa, no exceda el costo de fotocopiado o envio de la informacién. Las
reglas deben disponer que cuando el acceso sea negado, deben darse las razones especificas

sobre la ngativa en un tiempo razonable.

Las excepciones al derecho de acceso a la infoémaeben ser establecidas parley, ser

claras y limitadas.

La carga de la prueba para justificar cualquier negativa de acceso a la informacion debe

recaer en el 6rgano al cual informacion fue solicitada.

Todo individuo debe tener el dereche cecurrir cualquier negativa u obstruccién de acceso
a la informacién ante una instancia administrativa. También debe existir el derecho de

apelar las decisiones de este 6érgano administrative &% tribunales de justicia.

Toda persona que intenciadamente niegue u obstruya el acceso a la informacion violando

las reglas que garantizan ese dered®ben ser sujetos a sancion.

Deben adoptarse medidas para promover, implementar y asegurar el derecho de acceso a
la informacion incluyendo la creacignmantenimiento de archivos puablicos de manera
seria y profesional, la capacitacion y entrenamiento de funcionarios publicos, la
implementacion de programas para aumentar la importancia en el publico de este derecho,
el mejoramiento de los sistemas de adisiracion y manejo de informacion, y la

divulgacion de las medidas que han tomado los 6rganos publicos en este sentido.
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La evaluaciormpropuesta por el ITSBe basa en el acceso a la informacién que las instituciones
publicas han colocado en sus sitios web para enfelcaroceso en la perspectiva del ciudadano. En
este sentido, el indice tiene como objetivo promover la transferencia de informacion de

instituciones aciudadanosie manera comprensible y til.

B ITSP utiliza los sitios web de las instituciones publicagip@stos son la herramienta de difusion
de informacion mas accesible para la mayoria de la poblacion. Al cierre del afi@21% de la
poblacién équivalente a 4.290.377 habitanigenia acceso a internet movil, y el 37% de todas las
residencias dgbais tenia una conexién de internet fija (SUTEL, 28d&mas, estos indicadores de
penetracion del internet se suman al hecho glesde el 200®xisteuna directriz que obligé a las
instituciones publicas a tener un sitio web en un plazo de seis mgsatirade junio de esenismo

afo (Directriz N° 040 MICIT, 2005).

De manera quel proceso de evaluacion se basa unicamente en la informacion que esta disponible
en el sitio web de la institucion publica, con los accesos y paginas publicas que esiaténpasa

cualquier habitante, indistintamente de su rol o posicion.

H ITSP estd compuesto por 4 dimensiors,variables, 38 subariablesy 95 indicadoresLas

grandes dimensiones que se someten a evaluacion en esbrSP

1. Acceso a la informacion: Evalaanformacioncolocada en los sitios web de las instituciones
publicasde caracteiinstitucional y del personal, desservicios y procesos institucionales,
incluidos los procesos de contratacion, y evaldacalidad deesta informacion en
cumplimiento del principio de maxima publicidad y eletdro constitucional y humano de
acceso a la informacion.

2. Rendicién de cuentas: Evalla la informacion que las instituciones publicas colocan en sus
sitios web relacionada con elumplimiento de sus objetivos, competencias y
responsabilidades, tanto institucionales como de los funcionarios publicos que las
conforman.

3. Participacion ciudadana: Evalta los espacios y los medios que el ciudadano dispone para
participar en los procesosedplanificacion, control y evaluacion institucional, accesibles a

partir de los sitios web institucionales.
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4. Datos abiertos de gobierno: Evalla la publicacién de conjuntos de datsgleerionados
en el sitio web de las instituciones publicas, de acuemoel cumplimientalel formato de

datos abiertospermitiendo su reuso y libre distribucion.

La descripciércompleta dellTSPcon todos sus componentese encuentra en el Documento
Metodolégico(DHR, CICAP y GD, 20dfgviamente publicadoLa figura aontinuacion resume la
jerarquia del ITSP.

NSO

Variaples

38 SUBEVariables

85 Indicadores

Figural. Estructura Jerarquica del ITSP

Para responder a cada indicador del IT&Rvaluador navega el sitio web de la institucion tratando

de encontrar la informacion requerida por el indicador. Si el sitio web tiene enlaces que llevan fuera
de la web institucional, el evaluador los sigue con el objetivo de encontrar la informagdrugca,
reconociendo que existen espacios mas acordes y especializados para ofrecer informacién
especifica. Sin embargo, la evaluacién no se realiza a partir de otros sitios, si no existe un enlace que

lleve al evaluador fuera de la web institucionalpoa se evaluara esta informacion.

Para la evaluacion de cada sitio web se invierte el tiempo que sea necesario para garantizar que la
informacion requerida por el indicador del ITSP estd o no esta disponible. Cada uno de los 95
indicadores del ITSP se pesde siguiendo esta regla. Sin embargo, dado que el proceso completo
de evaluacion tiene un plazo determinado, el evaluador no estaria en condicion de estar revisando

semana tras semana si la informacion esté disponible o no. En este sentido, el olddisidede
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instituciones para evaluar se prepara al azar y la evaluacion de cada sitio web segun esta lista se
ejecuta durante todo el tiempo que sea necesario, pero esta evaluacion que realiza solamente una

vez. De manera que sea posible avanzar carstaucion siguiente en la lista.

Si una institucién no tiene su sitio web habilitado en el momento de la evalyasde da una
segunda oportunidada cual se aplica en un plazo de 5 dias habiles después de haber realizado la
primera consulta. Si degps de hacer la segunda consulta el sitio web adn no esté disponible, el
informe de resultados el ITSP expondra tal situacion indicado las fechas en que se intentaron hacer
la evaluaciones y que no fueron posibles porque el sitio web no estaba habilitadplazos y horas

en que se ejecutan las evaluaciones quedan registrados en una bitacora.

Si un sitio web esta habilitado pero tiene una o varias secciones en construccién, este siempre sera
evaluado. Dado que el ITSP se basa en la informacién pubkcgagiria observar cualquier

habitante, la evaluacion se ejecuta con la informacion que se encuentre disponible.
La evaluacién de cadidtio web sigueel siguiente protocolo:

1 Cada sitio es revisado por dos evaluadores de forma separada, los cuales fauscan |
AYTF2NXYEFOAsY NBIjdzZSNARF LN OFRI AYRAOIR2NE @
bien con unaalificacionj dzS @ R $Estasnikimobk tiedep dngrelacion entre cada
punto de la escala y la informacién que se requipega eliminarla subetividad del
evaluadoj.

1 Los resultados de cada uno de los indicadopesvenientes de los dos evaluadores se
comparan En caso de que se detecten discrepanciasealiza una nueva evaluacion del
indicador por parte de un tercer evaluadordependiene de los dos primeros evaluadores.

1 La exactitud de resultados del tercer evaluador con alguno de los dos primeros se

considerara como el resultado final para el indicador en cuestion.
Para obtener las calificaciones se considera el siguiente proceso atatem

9 Cada indicador, subariable, variable y dimension tiene un peso que va de cero a uhp (0
de acuerdo con los resultados obtenidos en el proceso analitico jerarquico ejecutado en el
Delphique llevé a la generacion del ITgBescrito enel Documento Metodol6gic§DHR,
CICAP y GD, 2015)

1 El resultado de la evaluacion de cada indicador se convierte a un puntaje que va de cero a

uno@©OmMo ® t 2N $2SYLE2Y aix t NBALASEGE Ft AYRAOL
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el mismo principio a los indicadores con escala, por ejemplo: si la respuesta fue de 2 (entre

0-5 posible), entonces el puntaje obtenido es 0,40. De manera que el resultado de esta
conversion arroja la nota obtenida por la instituciéon para cada indicador, que segun los
ejemplos descritos serian 100%, 0%, y 40% respectivamente.

I Cadaindicador aporta una porcion del puntaje que recibe lavadlble ubicada en el nivel
superior. La pzidn de este puntaje esta determinada por el peso del indicador multiplicado
por el puntaje obtenido por ese indicador. Por ejemplo, si el indicador pesa 0,24 y el puntaje
obtenido fue 0,80 (porque obtuvo 4 puntos en la escag,@ntonces este indicadaporta
a la subvariable 0,19 puntos.

1 El puntaje total de cada sulariable se obtiene por la sumatoria de todos los puntos que
aportan sus indicadores segun lo descrito en el punto anterior. Basta con la sumatoria de
estos indicadores porque el maxirmposible es de 1, el cual representaria también el 100%.
De manera que este puntaje seria la nota que obtiene lavamiable.

1 De la misma manera, cada suétriable aporta una porcién de puntos a la variable que se
ubica en el nivel superior; y cada vat@hporta una porcion de puntos a la dimensién que
se ubica en el nivel superior. El proceso descritdanultimospuntos se aplica de manera
idéntica para conocer las notas de las variables y dimensiones.

1 El resultado final es una calificacién quedeacero a uno (1), que también se observa en

términos porcentuales (0%00%), para cada componente del ITSP de cada sitio web.

Todas las calificaciones resultado de la evaluacién de esteeafiesentan en el informe en una

escalaque vade 0 a 100 pax facilitar la comprension y manejo de la informacion.

En este 2015 se evaluaron un total de 105 instituciones publicsscriterios para su seleccion
fueron vaios, entre ellos: contar con uneepresenta@®n de las naturalezas juridicas de las
instituciones que conforman el sector publicostarricense contar coninstituciones que forman
parte de la Redhterinstitucionalde Transparencia de la Defensoria de los Habitantes, y cooar

instituciones que tienen amplio reconocimiento por parte de la ciudadania.
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En el caso particular de las municipalidagedado que para esta evaluacion mwa posible
incorporar al 100% de ellas, se selecaimm los 40 cantones donde reside la mayor pabion del
pais segun los datos déltimo censo. La lista final das 105institucionespublicasevaluadadue
acorcadapor el equipo directo del ITSRediante consensd_a tabla a continuacion resurestas

instituciones:

4 Poderes de la Republica
5 Adscritesa Poderes de la Republica
16 Ministerios
7 Adscritsa Ministerios
27 Instituciones Autbnomas
Empresas Publicas Estatales
1 Entidades Publicas No Estatales
40 Municipalidades
3 Superintendencias

Tabla 1Distribucion de las 105 instituciones publicas evaluadas

La tabla a continuacién presenta en orden alfabético las 105 instituciones evaluadas, \sels;jty
su naturaleza juridicsddemas indicasila instituciébnpertenece o no a la Rddterinstitudonal de

Transparencia de la Defensoria de los Habitantes.

No. Nombre de Institucion Publica SitioWeb Naturaleza Juridica Red de
Transparencia

1 Archivo Nacional www.archivonacional.go.cr Adscrito aMinisterio Si

2 Asamblea Legislativa www.asamblea.go.cr Poder de la Republica Si

3 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos www.aresep.go.cr Institucién Auténoma Si

4 Banco Central de Costa Rica www.bccr.fi.cr Institucién Auténoma No

5 Banco Hipotecario de la Vivienda www.banhvi.fi.cr Entidad Publica No Estatal No

6 Bomberos de Costaica www.bomberos.go.cr Institucién Auténoma Si

7 Caja Costarricense del Seguro Social WWW.CCSS.Sa.cr Institucién Auténoma No

8 Comision Nacional de Emergencias WWW.cne.go.cr Adscrito a Poder de la Republice No

9 Compafiia Nacional de Fuerza'y Luz www.cnfl.go.cr Empresa Publica Estatal Si
10 Consejo de Seguridad Vial WWW.CSV.QO.Cr Adscrito a Ministerio Si
11  Consejo Nacional de la Produccion WWW.CNP.go.cr Institucién Auténoma No
12  Consejo Nacional de Vialidad WWW.conavi.go.cr Adscrito a Ministerio No
13  Contraloria General de la Republica WWW.CQr.go.cr Adscrito a Poder de la Republice Si
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14  Defensoria de los Habitantes www.dhr.go.cr Adscrito a Poder de la Republice Si
15  Direcciéon General de Migracion y Extranjeria WwWw.migracion.go.cr Adscrito a Ministerio Si
16  Direccién General d8ervicio Civil www.dgsc.go.cr Adscrito a Poder de la Republice Si
17  Instituto Costarricense de Acueductos y Wwww.aya.go.cr Institucién Auténoma Si
Alcantarillados
18 Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién  www.icoder.go.cr Institucién Auténoma Si
19 Instituto Costarricense de Electricidad www.ice.go.cr Institucién Auténoma No
20 Instituto Costarricense de Ferrocarriles www.incofer.go.cr Institucién Auténoma No
21 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura Www.incopesca.go.cr Institucion Autdvoma No
22 Instituto Costarricense de Turismo www.ict.go.cr Institucién Auténoma No
23  Instituto de Desarrollo Rural www.inder.go.cr Institucién Auténoma No
24 Instituto Mixtode Ayuda Social WwWw.imas.go.cr Institucién Auténoma Si
25 Instituto Nacional de Aprendizaje Www.ina.go.cr Institucién Auténoma No
26 Instituto Nacional de Estadistica y Censos www.inec.go.cr Institucién Auténoma No
27  Instituto Nacional de las Mujeres Www.inamu.go.cr Institucién Auténoma Si
28 Instituto Nacional de Seguros WWW.ins.go.cr Institucién Auténoma Si
29 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo WWW.invu.go.cr Institucién Auténoma No
30 Instituto Tecnolégico de Costa Rica www.tec.ac.cr Institucién Auténoma No
31 Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo  www.japdeva.go.cr Institucién Auténoma No
Econodmico de la Vertiente Atlantica
32 Junta de Proteccién Social WWW.jps.go.cr Institucion Auténoma No
33  Ministerio de Agricultura y Ganaderia WWw.mag.go.cr Ministerio No
34  Ministerio de Ambiente y Energia Www.minae.go.cr Ministerio No
35 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y WWW.micit.go.cr Ministerio No
Telecomunicaciones
36  Ministerio de Comercio Exterior WWW.COmex.go.cr Ministerio No
37  Ministerio de Cultura y Juventud WWW.MCcj.go.cr Ministerio No
38  Ministerio de Economia Industria y Comercio WWW.meic.go.cr Ministerio Si
39  Ministerio de Educacién Publica Www.mep.go.cr Ministerio No
40  Ministerio de Hacienda www.hacienda.go.cr Ministerio Si
41  Ministerio de Justicia y Paz WWW.Mmjp.go.cr Ministerio Si
42 Ministerio de la PresidenciaPresidencia de la www.presidencia.go.cr Poder dda Republica No
Republica
43  Ministerio de Obras Publicas y Transporte www.mopt.go.cr Ministerio No
44 Ministerio de Planificacién Nacional y Politica www.mideplan.go.cr Ministerio Si
Economica
45  Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Www.rree.go.cr Ministerio Si
46  Ministerio de Salud www.ministeriodesalud.go.cr  Ministerio No
47  Ministerio de Seguridad Publica www.seguridadpublica.go.cr ~ Ministerio No
48  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Www.mtss.go.cr Ministerio No
49  Ministerio deVivienda y Asentamientos Humanos ~ www.mivah.go.cr Ministerio No
50 Municipalidad de Alajuela www.munialajuela.go.cr Municipalidad No
51  Municipalidad de Alajuelita www.alajuelita.go.cr Municipalidad Si
52  Municipalidad de Aserri WWW.aserri.go.cr Municipalidad No
53  Municipalidad de Belén www.belen.go.cr Municipalidad Si
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54  Municipalidad de Buenos Aires www.munibuenosaires.go.cr  Municipalidad No
55  Municipalidad de Cartago www.munkcarta.go.cr Municipalidad No
56  Municipalidad de Corredores Www.municorredores.go.cr Municipalidad No
57  Municipalidad de Curridabat www.curridabat.go.cr Municipalidad No
58  Municipalidad de Desamparados www.desamparados.go.cr Municipalidad Si
59  Municipalidad de Dota www.dota.go.cr Municipalidad Si
60  Municipalidad de El Guarco WWW.Mmuniguarco.com Municipalidad No
61  Municipalidad de Escazu WWW.escazu.go.cr Municipalidad Si
62  Municipalidad de Goicoechea Wwww.munigoicoechea.com Municipalidad No
63  Municipalidad de Grecia www.grecia.go.cr Municipalidad Si
64  Municipalidad de Heredia www.heredia.go.cr Municipalidad No
65  Municipalidad de La Unién www.launion.go.cr Municipalidad Si
66  Municipalidad de Liberia www.muniliberia.go.cr Municipalidad No
67  Municipalidad de Limén No Disponible Municipalidad No
68  Municipalidad de Montes de Oca www.montesdeoca.go.cr Municipalidad Si
69  Municipalidad de Moravia WwWw.moravia.go.cr Municipalidad Si
70  Municipalidad de Naranjo Wwww.naranjo.go.cr Municipalidad No
71  Municipalidad de Nicoya WWW.hicoya.go.cr Municipalidad No
72 Municipalidad de Oreamuno WWW.Mmunioreamuno.com Municipalidad No
73  Municipalidad de Osa www.gobiernolocalosa.go.cr ~ Municipalidad Si
74 Municipalidad de Paraiso WWW.Mmuniparaiso.go.cr Municipalidad No
75  Municipalidad de Pérez Zeled6n WWW.mpz.go.cr Municipalidad No
76  Municipalidad dePococi WWW.Mmunipococi.go.cr Municipalidad No
77  Municipalidad de Puntarenas WwWWw.puntarenas.go.cr Municipalidad No
78  Municipalidad de San Carlos WWW.Mmunisc.go.cr Municipalidad No
79  Municipalidad de San José WWW.Mmsj.go.cr Municipalidad Si
80  Municipalidad de San Rafael www.munisrh.go.cr Municipalidad No
81  Municipalidad de San Ramén WWW.Sanramon.go.cr Municipalidad No
82  Municipalidad de Santa Ana www.santaana.go.cr Municipalidad Si
83  Municipalidad de Santa Cruz Www.santacruz.go.cr Municipalidad No
84  Municipalidad de Sarapiqui WWWw.sarapiqui.go.cr Municipalidad No
85  Municipalidad de Siquirres WWW.Ssiquirres.go.cr Municipalidad No
86  Municipalidad de Tibas www.tibas.go.cr Municipalidad Si
87  Municipalidad de Turrialba www.muniturrialba.go.cr Municipalidad No
88  Municipalidad de Upala www.muniupala.go.cr Municipalidad No
89  Municipalidad de Vazquez de Coronado WWW.COromuni.go.cr Municipalidad Si
90 Patronato Nacional de Infancia WWW.pani.go.cr Institucién Autbnoma Si
91  Poder Judicial www.poderjudicial.go.cr Poder de la Republica Si
92  Procuraduria General de la Republica WWW.pgr.go.cr Adscrito a Poder de la Republice No
93 Radiogréfica CostarricenSeA. WWW.racsa.co.cr Empresa Publica Estatal No
94  Refinadora Costarricense de Petréleo WWWw.recope.go.cr Institucién Autbnoma Si
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95  Registro Nacional www.rnpdigital.com Adscrito a Ministerio No
96  Secretaria Técnica Nacional Ambiental www.setena.go.cr Adscrito a Ministerio No
97  Servicio Nacional de Salud Animal WWW.senasa.go.cr Adscrito a Ministerio Si
98  Superintendencia de Pensiones www.supen.fi.cr Superintendencia No
99  Superintendencia de Telecomunicaciones www.sutel.go.cr Superintendencia No
100 Superintendencia General de Seguros www.sugese.fi.cr Superintendencia No
101 Tribunal Supremo de Elecciones www.tse.go.cr Poder de la Republica Si
102 Universidad de Costa Rica WWW.UCr.ac.cr Institucién Auténoma No
103 Universidad Estatal a Distancia www.uned.ac.cr Institucién Auténoma Si
104  Universidad Nacional WWW.una.ac.cr Institucién Auténoma No
105 UniversidadlécnicaNacional www.utn.ac.cr Institucién Auténoma No

Tabla 2 Instituciones publicas evaluadas y sus atributos

Bibliografia

- Defensoria de los Habitantes de la Republica, Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Puablica de la Universidad de Costa Ridaobierno Digital. (2015).

Documento Metodolégico: indice de Transparencia del Sector Publico CostarBeezsto

en Sitios WebCosta Rica.

- Presidencia de la Republica y Ministerio de Ciencia y Tecnologia. (2005). Directriz N° 040
MICIT. Costa Rica.

Estadisticas del Sector de

- Superintendencia de Telecomunicaciones. (2015).

Telecomunicaciones: Informe 2014. Costa Rica.

19


http://www.rnpdigital.com/
http://www.setena.go.cr/
http://www.senasa.go.cr/
http://www.supen.fi.cr/
http://www.sutel.go.cr/
http://www.sugese.fi.cr/
http://www.tse.go.cr/
http://www.ucr.ac.cr/
http://www.uned.ac.cr/
http://www.una.ac.cr/
http://www.utn.ac.cr/

Lanota promedio nacional para €ISP2015determinada en32.24 muestra que el sector publico
costarricense tiene una gran oportunidad de mejora en materia de transparencia. Sélo 7
instituciones del ranking lograrombtener una calificacion uperior a 50, siendo la Caja
Costarricense del Seguro Social la insiftacon la calificacion més al&2(02), seguida por éPoder
Judicial(55.89) y laUniversidad de Costa Ri¢35.07).Del top 10 del ranking nacional, siete son
instituciones autonomasjos son municipalidades yna es unPoder de la &ublica(grafico a

continuacién)De los ultimos 10 puestos del ranking, nueve son municipalidades y uno esta adscrito

a un ministerio.

Caja Costarricense del Seguro Social 62,02

Poder Judicial 55,89

Universidad de Costa Rica 55,07

Instituto Nacional de las Mujeres 54,40

Municipalidad de La Unién 52,97

Municipalidad de Belén 50,60
Instituto Costarricense de Electricidad 50,32
Instituto Mixto de Ayuda Social 49,96
Universidad Ténica Nacional 49,72
49,25

Instituto Nacional de Aprendizaje

Gréfico 1 Top 10 defanking nacional para el ITSP

La dimensién de acceso a la informacion obtuvo la calificacion nac@saéltaentre las cuatro
dimensiones del ITSP, con un promedio de 46.02. Calificacién que a pesar de encontrarse por encima
de las otrasdimensiones sigue siendo muestra de que aun en esta materia queda mucho por
mejorar. Slo el top 5 de esteankingnacionallogré obtener una calificacion superior a 1
institucion con la mejor calificacion en esta dimensién fugriaversidad Estatal a Distan¢g®.76),

seguida por l&Caja Costarricense del Seguro Sd@ial57) y laUniversidad de Costa Ri€a7.23).
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Del bp 10 del ranking nacional para la dimension de acceso a la informacion, cinco son instituciones
autbnomas, dos son poderes de la republica, unareemunicipalidad, uno es un ministerio y uno
esta adscrito a un ministerio. De los Ultimos 10 puestos, @@ municipalidades y dos son

ministerios.

La dimensién de rendicion de cuentas obtuvo la segunda mdia altaentre las dimensiones del
ITSPsin embargomuestra una caida en el promedio nacioredpecto a la dimension anterida,
calificacion promdio fue de 31.45. En esta dimension, s6lo dos instituciones lograron obtener una
calificacion superior al 70. La institucion comiayornota fue laUniversidad de Costa Ri¢&7.23),
seguida por ePoder Judiciaf70.72) y elnstituto Mixto de Ayuda Saal (65.29). Del top 10 del
ranking nacional para esta dimension, seis son instituciones autbnomas, dos son poderes de la
Republica, uno esinamunicipalidad y uno esn ministerio. De los ultimos 10 puestos del ranking
para esta dimension, seis son mupaidades, dos son ministeriago esta adscrito a un ministerio

Yy Uno es una empresa publica estatal.

La dimensién de participacion ciudadana registré un promedio nacional inferior a las dos
dimensiones anteriores, 26.99 respectivamente, mostrando guével de sitios webla deuda
nacional crece en cuantola existencia despacios pargue los habitantes puedan aportar a la
gestion publica. En esta dimensién, ninguna institucion logré obtener una calificacion superior al 70,
sin embargo, se puede desar el comportamiento de las municipalidades. La instituciéon publica
con la mejor calificacion registrada fue Neunicipalidad de La Unid(67.11), seguida por la
Municipalidad de Upal&7.76) y seguida por éistituto Nacional de las Mujerg¢8§5.61). Del top

10 del ranking para esta dimension, cinco son municipalidades, cuatro son instituciones autbnomas
y una es un ministerio. Mientras que de los ultimos 10 puestos, seis son municipalitesiesn
adscritos a ministerios, y uno esta adsra un poder de la republica. Para esta dimension, nueve

instituciones publicas registraron una calificacion de O.

Finalmente, la dimension de datos abiertos de gobierno registré la calificacion mas baja entre las
cuatro dimensiones evaluadas, con un promedio nacional de 14.27. Para esta dimension, ninguna
institucionpublicalogro registrar una calificacion superior@,inclusqg ninguna logré registrar una
calificacion superior a 5Q.a mejor nota la obtuvo dPoder Judicia{48.71), seguido por I€aja
Costarricense del Seguro So¢8.87) yBomberos de Costa Ri¢34.72). Del top 10 del ranking

para esta dimensid, seis son institucia@s autonomas, dos estan adscsita ministerios, uno es un

Poder de laRepublica y uno es un ministerio. Para esta dimensiémtidosinstituciones publicas
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registraron una nota de 0, de las cuales catorce son municipalices, soatministerios, tres son
instituciones autdnomas y una esté adscrita a un minist&stas iras indican quesl tema de los
datos abiertos de gobierno representa el &rea en el lgumayor cantidad dénstituciones ylos

mayoresesfuerzogor parte detodas las institucionese deben realizar.

Acceso a la informacion 46,02
Rendicién de cuentas 31,45
Participacion ciudadana 26,99
Datos abiertos de gobierno 14,27

indice de Transparencidjj NN 3224

Grafico 2Promedios nacionales para el ITSP y sus cuatro dimensiones

Los resultados globales del ITSP posicioras iastituciones autbnomas con la calificacion alées

(41.71), seguidas por los poderes de la republic@9eguidos por las superintendencias (36.95),
seguidas por las instituciones adscritas a poderes de la republica (34.06), seguidas por las empresas
publicas estatales y entidades publicas ntatdes (32.71), seguidas por los ministerios (32.58),
seguidos por las instituciones adscritas a ministerios (30.61), y cerrando finalmente con las
municipalidades (24.64).os promedios del ITSP para las instituciones adscritas a ministerios y las
municpalidades son los Unicos que se encuentran por debajo del promedio del ITSP nacional
(32.24).El gréfico a continuacibn muestra los promedios para el ITSP obtenidos a nivel nacional

segun la naturaleza juridica de las instituciones evaluadas.
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Instituciones Auténomas
Poderes de la Republica
Superintendencias
Adscrito a Poder de la Republica
Empresas Publicas Estatales y No Estatales
Ministerios
Promedio Nacional
Adscritos a Ministerios

Municipalidades

41,71
39,59
36,95
34,06
32,71
32,58
32,24
30,61
24,64

Gréfico 3Promedios nacionales para el ITSP segun naturaleza juridica de instituciones evaluadas

En cuanto a la dimension de acceso a la informacion, las instituciones autbnomas obtuvieron la

calificacion mas alta (57.453eguidas por lopoderes de la republiec(52.09), seguidos por las

instituciones adscritsa poderes de la republi¢d2.92), seguidas por las instituciones adscritas a

ministerios(49.98), seguidas por lampresas publicas estatales y entidades publicas no estatales

(49.93), seguidas por losinisterios(46.16), seguidos por lasiperintendencia$41.65), y cerrando

finalmente con lasnunicipalidade436.50). En el caso de la dimensién de acceso a la informacion,

las superintendencias y municipalidades se encuentra por debajo del promedimala@i6.02)El

grafico a continuaciébn muestra los promedios para la dimension de acceso a la informacién

obtenidos a nivel nacional segun la naturaleza juridica de las instituciones evaluadas.

instituciones autbnomas
poderes de la republica
adscritos a poderes de la republica
adscritos a ministerios
ministerios
promedio nacional
superintendencias

municipalidades

SYLINBala Lot A0l a mSeamiiminltaSa

57,45
52,09
50,06
49,98
S S49, 638 R 1|
46,16
46,02
41,65

36,50
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Grafico 4 Promedios nacionales para la dimension desaoca la informacién seguin

naturaleza juridica de instituciones evaluadas

En cuanto a la dimenside rendicién de cuentas, las superintendencias obtuvieron la calificacién
mas alta (46.76), seguidas plos poderes de la replica (44.79), seguidos por lasstituciones
auténomas(44.70), seguidas por las institucioresdscribs a ministeriog34.96), seguidas por las
instituciones adscrita a poderes de la republig@3.92), seguidas por laministerios (27.99),
seguidos polasmunicipalidade$21.51), y cerrando finalmente con kxspresas publicas estatales

y entidades publicas no estatalék?.77). En el caso de la dimensién de rendicion de cuentas, los
ministerios, las municipalidades y Empresas publicas estataleggtidades publicas no estatales

se encuentran por debajo del promedio nacional (31.45).

superintendencias 46,76
poderes de la republica 44,79
instituciones autbnomas 44,70

adscritos a ministerios 34,96

adscritos a poderes de la republica 33,92

promedio nacional 31,45
ministerios 27,99
municipalidades 21,51
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Gréfico 5Promedios nacionales para la dimension de rendicion de cuentas segun

naturaleza juridica de instituciones evaluadas

En canto a la dimension de participacion ciudadana, dagpresas publicas estatales y entidades
publicas no estatalesbtuvieron la calificacion mas alta (38.04), seguidas paniossterios(32.86),
seguidos por lamstituciones autonomag31.36), seguidagor lospoderes de la republicg28.65),
seguidos por lasuperintendencia$26.53), seguidas por las instituciones adssrégpoderes de la
republica (24.36), seguidas por laswunicipalidades(23.70), y cerrando finalmente con las

instituciones adscritasa ministerios (11.94). Para el caso de la dimension de participacion
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ciudadana, lassuperintendencias las instituciones adscréaa poderes de la republicdas
municipalidades, y las instituciones adscritaministeriosse encuentran por debajo del predio
nacional (26.99).

SYLINB &l & LIgoft A0l & mSamimlmiplfeS@mmdnnSynimss 04

ministerios 32,86
instituciones autbnomas 31,36
poderes de la republica 28,65

promedio nacional 26,99

superintendencias 26,53
adscritos a poderes de la republica 24,36
municipalidades 23,70

adscritos a ministerios 11,94

Grafico 6 Promedios nacionales para la dimension de participacion ciudadana segun

naturaleza juridica de instituciones evaluadas

Finalmente, en cuanto a la dimensiébn de datos abiertos de gohidasosuperintendencias
obtuvieron la calificacion mas altay.81), seguidas por Igzoderes de la republio@2.24), seguidos

por lasinstituciones autbnomag21.02, seguidas por las instituciones ads@ita poderes de la
republica(17.80, seguidas polasempresas publicas estatales y entidades publicas no estatales
(17.33, seguidas por las instituciones adsaitaministeriog13.91) seguidas por loministerios
(13.0%),y cerrando finalmente colasmunicipalidade$7.92). Para el caso de la diméée de datos
abiertos de gobierno, las instituciones adscritas a ministerios, los ministerios y las municipalidades

se encuentran por debajo del promedio nacional (14.27).

25



superintendencias 25,81

poderes de la republica 22,24
instituciones autbnomas 21,02
adscritos a poderes de la republica 17,80
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promedio nacional 14,27
adscritos a ministerios 13,91
ministerios 13,07
municipalidades 7,92

Grafico 7 Promedios nacionales para la dimension de datos abiertos de gobierno segun

naturaleza juridica de instituciones evaluadas

La dimension de acceso a la informacion estd compyesteinco variables. Entre ellagr8icios y
Procesosristitucionales que evaltia la disponibilidad de informacién vinculada a servicios y tramites
para acceder a ellos, medios informativos y borradoresrdggetos para discusion publigabtuvo

la mejor calificacion nacional (promedio de 63.30). La variable de Informagcsiitucional que
evalla la disponibilidad de informacion institucional basica, funciones generales y departamentales,
marco juridico aplicable, estructura organizativa, bienes innmagell estructura de gobernanza
obtuvo la siguiente mejor calificacion nacional (promedio de 53.13). La variable de Herramientas y
Condiciones, quevalla la existencia de herramientas para facilitar el acceso a informacién publica
obtuvo el siguientepuesto (promedio de 42.70) La variable ddProcesos de Contratacién, que
evalla la disponibilidad de informacién referente a la contratacion administrativa y las
oportunidades de empleo public@btuvo la segunda calificacién mas baja (promeab®3.22).
Finalmente, la variable deformacién del Personal Institucional, qeealta la disponibilidad de
informacién de caracter publico vinculada con el recurso humano contratado para cunmplasco

fundones institucionales, obtuvo la calificacién mas bajar(ediode 26.28).

La dimension de rendicion de cuentas esta compuesta por cuatro variadnigs. ellas, Toma de
Decisiones, que evalda disponibilidad de informacién actualizada de los acuerdos tomados por

los jerarcas de las institucionesbtuvo el pomedio nacional mas alto (45.10). Seguida por la
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variable de Planes y Cumplimiento, quakia la disponibilidad de planes institucionales e informes
de cumplimiento actualeromediode 44.11). Con una calificacion promedio méas baja, le sigue la
variabe de Finanzadlblicas que evalla la disponibilidad de informacion vinculada al uso de los
fondos publicos, como presupuesto, ejecucion presupuestaria y reportes finan¢@60t9).
Finalmente, la variable con la calificacion mas baja para esta dimduasitiformesinstitucionales

y dePersonal que evaltda disponibilidad d informesactuales tanto de la institucion como del

personalgque la conformgpromedio de7.39).

La dimensién de participacion ciudadana esta compuesta@g®rariablesEntre dlas, Mecanismos

de Participacion, quewvalta la disponibilidad de mecanismm@mo formularios, foros, encuestas,
redes sociales y espacios interactivos en linbtuvo la nota promedio mas alta (47.27). Le sigue la
variable de Invitacion a laaRicipacion que e/alla la disponibilidad de invitaciones para que el
publico partcipe del quehacer instituciongbor medio de denuncias, quejas, sugerencias,
audiencias, etg(promediode 25.06). Finalmente, la variable con la calificacion mas bajagséaa
dimensién fueCalidad de lo®ecanismos de &ticipacion que evallaesta calidadmediante la
atencion a solicitudes, el uso de las participaciones del publico y la retroalimentacion que se recibe

por parte de los usuariad@romediode 11.30).

Finamente, b dimension de datos abiertos de gobierno estd compuesta por cuatro varigbtas.
variables consisten en conjuntos de datmenunes que fueron preseleccionados para determinar
qué tan abiertos sencontrabanen cada institucién evaluada. El camjo de datos mas abierto a
nivel nacional fue las Estadisticas egRtros delSector (promedio de 18.27), seguido por el
conjunto de datos de Contratacién Administrativa (prometid 7.32), seguido por el conjunto de
datos de Ejecucion del Presupuegpoomediode 13.23) y finalmente cerrando con el conjunto de

datos del Presupuesto Publico (promed®10.47).

El grafico a continuacién muestra una comparacién del promedio nacieriatias las variables del
ITSP

27



Servicios y procesos institucionales (Al) 63,30

Informacion institucional (Al) 53,13

Mecanismos de participacion (PC) 47,27
Toma de decisiones (RC) 45,10
Planes y cumplimiento (RC) 44,11
Herramientas y condiciones (Al) 42,70
Procesos de contratacion (Al) 33,22
Nota promedio para variables del ITSE 30,29
Finanzas publicas (RC) 26,49
Informacion del personal institucional (Al) 26,28
Invitacion a la participacion (PC) 25,06
Estadisticas o registros del sector (DAG) 18,27
Contratacion administrativa (DAG) 17,32
Ejecucion del presupuesto (DAG) 13,23
Calidad de los mecanismos de participacion (PC) 11,30
Presupuesto publico (DAG) 10,47

Informes institucionales y de personal (RC) 7,39

Gréfico 8 Promedios nacionales patas variables del ITSP

Los resultados obtenidos a nivel de indicadores muestran muchas diferencias entre instituciones y

tipo de informacion requerida. Pocos indicadores, de los 95 evaluados, obtuvieron un promedio

nacional superior al 70. Los indicadores mejor calificados fuero

Creacion de la institucig(®3.81):evallasi esta disponible la ley de creacion de la institucion
y sus reformas.

Otros planes especificos o sectorial@2.86): evalla sistan disponibles otros planes
especificos o sectoriales propios del quehanstitucional (para las municipalidades esto

incluye el Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de Gobierno Municipal y Plan de Gestion
de Residuos Sélidos).
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- Marco juridico aplicabl€80.95): evalliasi estan disponibles las diferentes normas que
regulan elaccionar institucional

- Estructura organizativiy8.10):evallasi esté disponible la estructura de la organizacion y/o
el organigrama de la institucién que incluye todas unidades que la conforman.

- Avisos y aticias (78.10): evaluasi esta disponible unaseccion de avisos y/o noticias
actualizada, relacionados al quehacer institucional.

- Uso de redes social€86.19): evalla salinstitucion cuenta con un perfil en Facebook.

- Directorio electrénico (73.33gvallasi esta disponible el directorio con ebmbre, correo
electrénico y nimero telefénico institucional de los funcionarios publicos.

- Formulario en sitio weli73.33): evalla sistd disponible un formulario en el sitio web para
que el publico general pueda presentar opiniones, consultas, denugaeas, sugerencias
y otros.

- Buscador (72.38): evalua siigte y funciona el buscador interno de contenidos.

En el otro extremo se encuentran los indicadores que obtuvieron las calificaciones masobajas,

siguientesson los que obtuvieron un promedi@cional por debajo de 10:

- Histérico de las auditorias del gasto publi@da/1): evalla sigtan disponibles los informes
de auditoria respecto a la ejecucion del presupuesto aprobado y ejecutado de los ultimos
cinco afios.

- Audiencias publicad.62): evla si stan disponibles las invitaciones a audiencias publicas
para la discusion o aprobacion de temas vinculados con el quehacer institucional.

- Foros de opiniér{7.62): evalta sigan disponibles foros de opinidn en el sitio web para
gue el publico genal pueda presentar opiniones, consultas, denuncias, quejas, sugerencias
y otros.

- Listado de activos inmuebld3.43): evalla sisa disponible un listado de los activos
inmuebles que posee la institucion, con caracteristicas, ubicacion y uso.

- Informesde calificacion del persond6.67): evalla sisa disponible la evaluacion del
desmpefio del personal en general, no individual

- Proyecto de presupuest¢5.71): evalia sista disponible el borrador o proyecto de

presupuesto previo a su aprobacion pamnocimiento publico.
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Seguimiento a los resultados de las audiencias pubc@s): evalua sistan disponibles

los resultados del seguimiento a las audiencias publicas.

Datos de la ejecucion del presupuestgibles por computadora4.76): evalta sok datos
tienen un formato que puede ser facilmente estructurado por una computadora (los datos
pueden ser digitales, pero no legibles a maquina, por pjerRDF y HTML).

Asesorias externg8.24): evalua sista disponible la informacion de las asesodg®rnas
(personas fisicas) que realiza la institucion, sean remuneradas o no, con informaciéon como
objetivo, duracién, monto de contrato y entregables si aplican.

Programa de actividades de jerard2s36): evalla sigtd disponible la agenda general de
actividades que tienen los jerarcas para los siguientes dias (aprox. un mes).

Publicacion disponiblen foros (2.86): evalla sB#& visible el comentario escrifgor el
usuarioen el foro (para probar el funcionamiento y libertad real de opinién).

Datosdel presupuesto publicagibles por computadora(2.86): evallia sbk datos tienen

un formato que puede ser facilmente estructurado por una computadora (los datos pueden
ser digitales, pero no legibles a maquina, por g&nmPDF y HTML).

Activos inmueble alquiladog2.29): evaltda publicacion del listado de bienes inmuebles
gue alquila la instituciérdetallando el costo mensuatigscribiendo sus caracteristicas, uso

y ubicacién.

Dietas de juntas directivas o concejald@s90): Si aplicagvalla siestan disponibles los
montos desagregados de las dietas que corresponden para los miembros de los 6rganos
colegiados.

Temas a trata1.90): evalla sistan disponibles con antelacion émenda/érdenes del dia

con los principales temas a tratar en las gaess de los 6rganos directivos.

Publicacion de informacion comanmente solicitdd@a0): evalla siesha publicado nueva
informacién o datos como respuesta a solicitudes comutedos ciudadanqgsy se ha
indicado esta como su razoén.

Informes de viajeél 52): evalla sigté disponible toda la siguiente informacién: motivo del
viaje, resultados obtenidos, todos los funcionarios que asistieron, y viaticos percibidos de la
institucion o de otras organizaciones.

Informe de aportes recibido®.95): evalla sésta disponible algin informe que presente

los aportes recibidos dasconsultas al publico general.
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Ademaés de estos ultimos, algunos indicadores del ITSP obtuvieron una nota promedio de 0 (cero),
que significa que ninguna institucion evaluada logréeakt puntos. Estos son los indicadores con

un promedio nacional igual@

- Informe del archivo institucionakvalta la disponibilidad del informe anual del desarrollo
archivistico, de acuerdo con el inciso j) del articulo 42 de la Ley N° 7202.

- Licenciaabierta ninguno de los cuatro conjuntos de datos evaluados (presupuesto publico,
ejecucion del presupuesto, contratacion administrativa y estadisticas o registros del sector)
tiene junto con los datos publicados uieencia expresa que permita que cualgupersona

puedareutilizarlos o redistribuirlobremente, lo cual esin requisito para datos abiertos

Las 40 instituciones publicas que pertenecen a la Red Interinstitucional de Transparencia de la
Defensoria de los Habitantesaluadas en este informabtuvieron una calificacion promedio para

el ITSP de 37.62, que las ubicé por encima del promedio nhalend2.24. Mientras que las
instituciones que no pertenecen a la red obtuvieron una calificacion promedio de 28.93, que las

ubicé por debajo del promedio nacional. La diferencia entre ambos grupos equivalié a 8.69 puntos.

Esta diferencia entre las ingiitiones publicas que pertenecen a la red y las que no pertenecen
también quedd en evidencia en las cuatro dimensiones del ITSP. Para acceso a la informacion, las
instituciones que pertenecen a la red obtuvieron una calificacién promedio de 54.70, veesus un

calificacion de 40.69 para las que no pertenecen a la red, con una diferencia de 14.01 puntos.

Para la dimensién de rendicion de cuentas, las instituciones publicas que pertenecen a la red
obtuvieron una calificacién promedio de 36.99, versus una @ifin de 28.04 para las que no

pertenecen a la red. Lo que representd una diferencia de 8.96 puntos.

Aungue para las dimensiones de participacion ciudadana y datos abiertos de gobierno la brecha
entre ambos grupos se redujo, siempre existi6 una difeeenBiara la primer dimension, las
instituciones que pertenecen a la red obtuvieron una calificacién promedio de 29.45, versus una

calificacion promedio de 25.48 para las instituciones que no pertenecen a la red. Para la segunda
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dimensién, las institucionague pertenecen a la red obtuvieron una calificacién promedio de 17.50,

versusuna calificacion promedio de 12.28 para las instituciones que no pertenecen a la red.

El grafico a continuaciébn muestra las diferencias entre los dos grupos y su posiciotiorespec

promedio nacional para el ITSP y sus cuatro dimensiones.

54,70
46,02
40,69
37,62 36,99
32,24 31,45
28,93 28.04 29,45
26’9925,48
17,50
14,27
12,28
ISTP Acceso a la Rendicion de cuentas Participacion Datos abiertos de
informacién ciudadana gobierno

Pertenecen a la Red m Promedio nacional m No pertenecen a la Red

Gréfico 9 Comparacién entre instituciones que pertenecen a la Red Interinstitucional de Transparencia

instituciones que no pertenecen para el ITSP y sus dimensiones

Junto a este informe, se publica un archivo que contiene la askatoscon los resultados de la
evaluacion de las 105 instituciones publicas segun su calificacion para cada indicastarjahib,
variable y dimension del ITSP. En este archivo, seepuleskrvar comodo eldetalle el desempefio

de cada institucion evaluada.
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El ranking a continuacion incluye a la totalidad de las institucip@bkcasevaluadas:

Nombre deinstitucion publica

Calificacion ITSP

1 Caja Costarricense del Seguro Social 62.02
2 Poder Judicial 55.89
3 Universidad de Costa Rica 55.07
4 Instituto Nacional de las Mujeres 54.40
5 Municipalidad de La Unién 52.97
6 Municipalidad de Belén 50.60
7 Instituto Costarricense de Electricidad 50.32
8 Instituto Mixto de Ayuda Social 49.96
9 Universidad Ténica Nacional 49.72
10 Instituto Nacional de Aprendizaje 49.25
11  Contraloria General de la Republica 47.70
12 Instituto de Desarrollo Rural 47.35
13 Universidad Nacional 46.68
14  Instituto Nacional de Seguros 46.30
15 Refinadora Costarricense de Petr6leo 4591
16  Bomberos de Costa Rica 45.59
17  Superintendencia de Pensiones 45.28
18 Consejo Nacional de Vialidad 44.96
19  Archivo Nacional 44.47
20 Consejo Nacional de la Produccién 43.39
21  Universidad Estatal a Distancia 43.32
22 Tribunal Supremo de Elecciones 43.09
23 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 43.08
24 Ministerio de Hacienda 43.07
25 Asamblea Legislativa 42.92
26  Banco Central de Costa Rica 42.30
27 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura 42.21
28  Municipalidad de San José 41.38
29  Ministerio de Economia Industria y Comercio 41.08
30 Municipalidad de Moravia 40.22
31 Autoridad Reguladora des Servicios Publicos 40.03
32  Municipalidad de Sarapiqui 39.58
33  Defensoria de los Habitantes 39.15
34  Patronato Nacional de Infancia 39.02
35 Municipalidad de Curridabat 38.67
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36  Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 38.64
37  Municipalidadde Grecia 38.54
38  Ministerio de Comercio Exterior 38.52
39  Superintendencia General de Seguros 38.51
40 Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz 38.49
41  Ministerio de Agricultura y Ganaderia 37.41
42  Consejo de Seguridad Vial 36.77
43  Ministerio dePlanificacion Nacional y Politica Econémica 36.73
44  Ministerio de Seguridad Publica 36.06
45  Junta de Proteccion Social 35.79
46  Banco Hipotecario de la Vivienda 35.49
47  Ministerio de Educacion Publica 34.69
48 Instituto Tecnolégico de Costa Rica 34.49
49  Municipalidad de San Carlos 33.47
50 Municipalidad de Alajuelita 33.36
51 Ministerio de Obras Publicas y Transporte 33.27
52  Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 32.69
53 Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 32.36
54  Ministerio de Cultura y Juventud 32.35
55  Municipalidad de Osa 32.24
56  Municipalidad de Cartago 32.21
57  Municipalidad de Heredia 31.69
58  Comision Nacional de Emergencias 31.66
59  Servicio Nacional de Salud Animal 31.31
60 Instituto Costarricensede Turismo 30.50
61  Municipalidad de San Ramon 30.39
62  Municipalidad de Montes de Oca 30.36
63  Municipalidad de Puntarenas 30.16
64  Municipalidad de Corredores 30.00
65 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 29.62
66  Municipalidad de Escazu 29.56
67  Municipalidad de Santa Ana 29.42
68  Ministerio de Justicia y Paz 29.27
69  Direccion General de Servicio Civil 28.95
70 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 28.50
71  Ministerio de Salud 28.08
72  Superintendencia de Telecomunicaciones 27.05
73 Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlar 26.46
74 Municipalidad de Siquirres 26.36
75  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 26.28
76  Registro Nacional 26.15
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77  Municipalidad de Pérez Zeledon 24.62

78 Radiografica Costarricense S.A. 24.16
79  Municipalidad de Buenos Aires 24.03
80 Municipalidad de Liberia 23.99
81  Municipalidad de Naranjo 23.95
82  Municipalidad de Upala 23.61
83  Direccién General de Migracion y Extranjeria 22.97
84  Procuraduria General de la Republica 22.82
85  Municipalidad de Desamparados 22.25
86  Municipalidad de San Rafael 21.94
87  Municipalidad de Dota 21.11
88  Municipalidad de Tibas 19.88
89  Municipalidad de Nicoya 19.37
90 Ministerio de Cienciafecnologia y Telecomunicaciones 18.59
91 Ministerio de la PresidenciaPresidencia de la Republica 16.44
92  Municipalidad de Goicoechea 16.09
93  Ministerio de Ambiente y Energia 14.51
94  Instituto Costarricense de Ferrocarriles 12.54
95  Municipalidad de Aserri 12.26
96  Municipalidad de Pococi 12.19
97  Municipalidad de Vazquez de Coronado 10.59
98 Municipalidad de Santa Cruz 10.10
99  Municipalidad de El Guarco 9.57
100 Municipalidad de Turrialba 7.90
101 Secretaria Técnica Naciorahbiental 7.66
102 Municipalidad de Alajuela 7.41
103 Municipalidad de Oreamuno 3.66
104 Municipalidad de Limoén 0.00
105 Municipalidad de Paraiso 0.00

Tabla 3 Ranking nacional del ITSP

El ranking a continuacion incluye a la totalidad de las institucipabkcasevaluadas:

Nombre de institucién publica Calificacion:Acceso
a la informacion
1 Universidad Estatal a Distancia 82.76
2 Caja Costarricense del Seguro Social 77.57
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3 Universidad de Costa Rica 76.26
4 Municipalidad de Belén 72.61
5 Instituto Costarricense de Electricidad 70.68
6 Tribunal Supremo de Elecciones 69.39
7 Bomberos de Costa Rica 69.07
8 Poder Judicial 69.01
9 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 68.23
10  Archivo Nacional 67.83
11  Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura 67.76
12  Instituto Nacional de Seguros 67.65
13  Instituto Nacional de las Mujeres 67.64
14  Municipalidad de Grecia 67.18
15 Instituto Mixto de Ayuda Social 65.18
16 Instituto Nacional de Aprendizaje 64.71
17  Ministerio de Agricultura Ganaderia 64.27
18  UniversidadrécnicaNacional 63.70
19 |Instituto de Desarrollo Rural 63.65
20 Contraloria General de la Republica 62.54
21  Banco Central de Costa Rica 62.41
22 Ministerio de Economia Industria y Comercio 62.22
23  Consejo Nacional de Vialidad 60.48
24 Municipalidad de Moravia 60.28
25  Municipalidad de Cartago 59.83
26  Municipalidad de San Ramén 59.43
27  Municipalidad de Alajuelita 59.35
28  Municipalidad deCurridabat 59.04
29  Ministerio de Hacienda 58.36
30 Municipalidad de Osa 57.30
31 Banco Hipotecario de la Vivienda 57.06
32 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 57.00
33  Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz 56.88
34  Municipalidad de San José 56.50
35 Defensoriade los Habitantes 56.18
36  Refinadora Costarricense de Petr6leo 55.79
37  Consejo Nacional de la Produccién 54.96
38 Municipalidad de Puntarenas 54.35
39  Municipalidad de Corredores 53.68
40  Ministerio de Seguridad Publica 53.63
41  Instituto Nacional de Estadistica y Censos 53.51
42  Superintendencia de Pensiones 52.98
43  Servicio Nacional de Salud Animal 52.93
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44  Asamblea Legislativa 52.89
45  Consejo de Seguridad Vial 52.78
46  Ministerio de Justicia y Paz 52.45
47  Municipalidadde Sarapiqui 52.27
48  Municipalidad de Escazu 52.26
49  Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlar 51.88
50 Patronato Nacional de Infancia 51.76
51  Ministerio de Educacion Publica 51.25
52 Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 50.65
53  Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica 49.52
54  Ministerio de Obras Publicas y Transporte 48.69
55  Registro Nacional 48.56
56  Ministerio de Comercio Exterior 48.51
57  Municipalidad de Montes de Oca 48.41
58  Universidad Nacional 48.28
59  Municipalidad de La Union 47.88
60 Comisién Nacional de Emergencias 47.01
61  Direccion General de Servicio Civil 46.75
62  Municipalidad de San Carlos 46.33
63 Instituto Tecnoldgicale Costa Rica 46.19
64  Municipalidad de Desamparados 46.17
65 Municipalidad de Buenos Aires 43.40
66  Municipalidad de Santa Ana 43.06
67  Direccidon General de MigraciérExtranjeria 42.36
68  Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 41.65
69 Instituto Costarricense de Turismo 41.34
70 Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 41.13
71  Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 40.65
72 Ministerio de Cultura y Juventud 39.72
73  Procuraduria General de la Republica 37.83
74  Ministerio de Salud 36.76
75  Superintendencia de Telecomunicaciones 36.03
76  Superintendencia General de Seguros 35.95
77  Junta de Proteccion Social 35.94
78 Radiogréfica Costarricense S.A. 35.85
79  Municipalidad de Pérez Zeledén 34.06
80 Municipalidad de Heredia 34.00
81 Municipalidad de Naranjo 33.14
82  Municipalidad de Vazquez de Coronado 30.73
83  Municipalidad de Liberia 30.12
84  Municipalidad de Goicoechea 27.60
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85  Municipalidad de Nicoya 26.50

86  Ministerio de Ciencialecnologia y Telecomunicaciones 26.36
87  Municipalidad de Siquirres 25.54
88  Municipalidad de San Rafael 25.40
89  Secretaria Técnica Nacional Ambiental 24.94
90 Ministerio de Ambiente y Energia 24.76
91 Instituto Costarricense de Ferrocarriles 21.89
92  Municipalidad de Santa Cruz 20.15
93  Municipalidad de Upala 19.32
94  Municipalidad de Tibas 19.30
95  Municipalidad de Aserri 17.86
96  Ministerio de la PresidenciaPresidencia de la Republica 17.05
97  Municipalidad de Pococi 16.77
98 Municipalidad de Turrialba 15.04
99  Municipalidad de Dota 14.86
100 Municipalidad de El Guarco 14.77
101 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 13.14
102 Municipalidad de Alajuela 12.99
103 Municipalidad de Oreamuno 2.37
104 Municipalidad de Limon 0.00
105 Municipalidad de Paraiso 0.00

Tabla 4 Ranking nacional para dimension de acceso a la informacion

El ranking a continuacion incluye a la totalidad de las institucipakkcasevaluadas:

Nombre de institucion publica Calificacion:
Rendicion de cuentas
1 Universidad de Costa Rica 77.23
2 Poder Judicial 70.72
3 Instituto Mixto de Ayuda Social 65.29
4 Caja Costarricense del Seguro Social 65.06
5 Universidad Nacional 64.84
6 Instituto Nacional de Aprendizaje 63.78
7 Municipalidad de La Unién 61.98
8 Asamblea Legislativa 58.20
9 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 57.83
10  Ministerio de Hacienda 57.44
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11  Superintendencia General de Seguros 57.30
12 Instituto de Desarrollo Rural 56.28
13  Consejo Nacional de la Produccion 55.35
14  Archivo Nacional 55.13
15 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura 53.88
16  Instituto Nacional de las Mujeres 53.65
17  UniversidadrécnicaNacional 53.23
18 ContraloriaGeneral de la Republica 52.37
19 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 50.80
20  Tribunal Supremo de Elecciones 48.65
21  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 48.48
22 Junta de Proteccion Social 47.86
23  Municipalidad de San José 46.78
24 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 46.58
25 Consejo de Seguridad Vial 46.37
26  Consejo Nacional de Vialidad 45.96
27  Superintendencia de Pensiones 45.55
28  Municipalidad de Heredia 44.44
29  Ministerio de Planificacion Nacional y Politiceonémica 43.07
30 Municipalidad de Sarapiqui 42.75
31 Refinadora Costarricense de Petr6leo 42.07
32  Municipalidad de Belén 41.97
33  Municipalidad de Montes de Oca 41.11
34  Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 40.96
35 PatronatoNacional de Infancia 40.56
36  Universidad Estatal a Distancia 39.14
37  Banco Central de Costa Rica 38.97
38 Instituto Costarricense de Electricidad 38.47
39  Superintendencia de Telecomunicaciones 37.42
40 Instituto Nacional de Seguros 36.60
41  Ministerio de Seguridad Publica 36.37
42  Defensoriade los Habitantes 35.58
43  Municipalidad de Siquirres 34.65
44 Municipalidad de Liberia 34.46
45  Banco Hipotecario de la Vivienda 34.24
46  Ministerio de Economia Industria y Comercio 33.91
47  Servicio Nacional de Salud Animal 33.76
48  Ministerio de Agricultura Ganaderia 33.46
49  Municipalidad de Curridabat 33.36
50 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 32.64
51 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 32.08
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52  ProcuradurigGeneral de la Republica 32.01
53 Direccion General de MigraciérExtranjeria 31.99
54  Municipalidad de Pérez Zeled6n 31.86
55  Comision Nacional de Emergencias 31.72
56  Registro Nacional 31.50
57  Municipalidad de Tibas 31.49
58  Ministerio de Trabajy Seguridad Social 30.47
59  Bomberos de Costa Rica 29.65
60  Municipalidad de Grecia 29.12
61 Municipalidad de San Rafael 29.06
62  Ministerio de Comercio Exterior 28.90
63  Municipalidad de Puntarenas 27.35
64  Municipalidad de Osa 25.53
65  Ministeriode Cultura y Juventud 25.44
66  Municipalidad de Santa Ana 25.44
67  Municipalidad de Cartago 25.43
68  Municipalidad de Moravia 25.38
69  Municipalidad de Escazu 24.55
70  Ministerio de Educacion Publica 23.14
71 Instituto Costarricense de Turismo 21.94
72  Municipalidad de Corredores 21.31
73  Municipalidad de Buenos Aires 19.80
74 Municipalidad de San Carlos 19.53
75  Municipalidad de Nicoya 18.62
76  Ministerio de Salud 18.46
77  Direccion General de Servicio Civil 17.91
78  Compariia Nacional deuerzay Luz 16.44
79  Municipalidad de Alajuelita 16.38
80  Municipalidad de San Ramoén 15.55
81 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 15.55
82  Municipalidad de Desamparados 15.55
83  Ministerio de Justicia y Paz 14.10
84  Municipalidad de Naranjo 13.00
85  Municipalidad de Alajuela 11.75
86  Municipalidad de Turrialba 11.30
87  Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 11.16
88  Municipalidad de Dota 10.39
89  Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente 10.39
Atlantica
90 Ministerio de Obras Publicas y Transporte 10.08
91 Municipalidad de Upala 10.08
92  Municipalidad de Oreamuno 10.08
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93 Instituto Costarricense de Ferrocarriles 6.89

94  Municipalidad de Pococi 4.31
95  Municipalidad de Aserri 3.38
96 Radiografica Costarricense S.A. 2.61
97  Municipalidad de Vazquez de Coronado 2.61
98  Ministerio de Ambiente y Energia 2.61
99  Ministerio de la PresidenciaPresidencia de la Republica 1.60
100 Municipalidad de Goicoechea 0.00
101 Secretaria Técniddacional Ambiental 0.00
102 Municipalidad de Santa Cruz 0.00
103 Municipalidad de El Guarco 0.00
104 Municipalidad de Limoén 0.00
105 Municipalidad de Paraiso 0.00

Tabla 5 Ranking nacional para dimensién de rendicién de cuentas

El ranking a continuacion incluye a la totalidad de las institucipabkcasevaluadas:

Nombre de institucién publica Calificacion:
Participacion ciudadana
1 Municipalidad de La Unién 67.11
2 Municipalidadde Upala 57.76
3 Instituto Nacional de las Mujeres 55.61
4 Instituto Costarricense de Electricidad 55.61
5 Ministerio de Obras Publicas y Transporte 55.34
6 Refinadora Costarricense de Petroleo 55.02
7 Municipalidad de Dota 53.45
8 Caja Costarriceng#el Seguro Social 52.70
9 Municipalidad de Belén 52.70
10  Municipalidad de Moravia 50.65
11  Ministerio de Cultura y Juventud 50.38
12  Compafiia Nacional de Fuerzay Luz 48.36
13 Ministerio de Educacién Publica 48.30
14  Ministerio de Comercio Exterior 48.23
15  Superintendencia de Pensiones 46.79
16  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 46.79
17  Instituto Nacional de Seguros 45.54
18 Instituto Costarricense de Turismo 42.57
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19  Ministerio de Salud 42.57
20  Municipalidad de San Carlos 42.45
21  Ministerio de la PresidenciaPresidencia de la Republica 42.45
22 Universidad Técnica Nacional 42.38
23  Bomberos de Costa Rica 41.81
24 Radiogréfica Costarricense S.A. 40.94
25  Contraloria General de la Republica 39.53
26  Municipalidad de Naranjo 39.48
27  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 37.44
28  Municipalidad de San José 35.76
29  Junta de Proteccion Social 35.32
30 Banco Central de Costa Rica 35.03
31 Consejo Nacional de Vialidad 34.62
32  Municipalidad de Sarapiqui 34.49
33  Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 34.31
34  Direccion General de Servicio Civil 33.74
35  Municipalidad de Curridabat 33.21
36  Universidad Nacional 32.46
37  Ministerio de Economia Industria y Comercio 32.33
38  Municipalidad deAlajuelita 31.13
39 Patronato Nacional de Infancia 30.31
40  Municipalidad de Grecia 30.31
41 Defensoria de los Habitantes 30.19
42  Municipalidad de Goicoechea 30.06
43  Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 29.97
44 |Instituto de Desarrollo Rural 29.58
45  Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 29.30
46  Municipalidad de Heredia 28.79
47  Municipalidad de Santa Ana 28.60
48  Ministerio de Justicia y Paz 28.04
49  Superintendencia General de Seguros 27.22
50 Consejo Nacional de Rroduccion 27.22
51  Municipalidad de Siquirres 27.22
52  Poder Judicial 27.15
53 Asamblea Legislativa 26.83
54  Instituto Mixto de Ayuda Social 25.97
55  Ministerio de Seguridad Publica 25.97
56  Municipalidad de Osa 25.97
57 Instituto Nacional dé&\prendizaje 25.90
58  Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica 24.96
59  Banco Hipotecario de la Vivienda 24.81
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60  Municipalidad de San Ramon 24.62
61  Ministerio de Ambiente y Energia 24.31
62  Municipalidad de Corredores 23.45
63  Municipalidad de Nicoya 23.00
64  Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 22.87
65  Municipalidad de Pococi 22.87
66  Municipalidad de Aserri 22.87
67 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 21.84
68  Municipalidad de San Rafael 19.91
69  Municipalidad de El Guarco 19.91
70  Comision Nacional de Emergencias 18.35
71  Tribunal Supremo de Elecciones 18.17
72 Municipalidad de Escazl 18.17
73  Universidad de Costa Rica 16.91
74  Servicio Nacional de Salud Animal 16.79
75  Ministerio deAgricultura y Ganaderia 16.79
76  Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 16.09
77  Ministerio de Hacienda 15.75
78  Municipalidad de Santa Cruz 15.45
79 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura 15.05
80 Consejo de Seguridad Vial 15.05
81  Municipalidad de Liberia 15.05
82  Municipalidad de Tibas 15.05
83  Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente 15.05
Atlantica
84  Instituto Costarricense de Ferrocarriles 15.05
85  Archivo Nacional 14.01
86  Municipalidad de Desamparados 14.01
87  Universidad Estatal a Distancia 13.82
88  Municipalidad de Pérez Zeled6n 13.21
89  Municipalidad de Puntarenas 10.92
90 Municipalidad de Cartago 10.85
91 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 8.77
92  Municipalidad de Buenos Aires 6.59
93  Superintendencia de Telecomunicaciones 5.58
94  Municipalidad de Montes de Oca 3.09
95 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 3.09
96  Registro Nacional 3.09
97  Procuraduria General de la Republica 0.00
98 Direccién General de Migracion y Extranjeria 0.00
99  Municipalidad de Alajuela 0.00
100 Municipalidad de Turrialba 0.00
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101 Municipalidad de Oreamuno 0.00
102 Municipalidad de Vazquez de Coronado 0.00
103 Secretaria Técnica Nacional Ambiental 0.00
104 Municipalidad de Limén 0.00
105 Municipalidad de Paraiso 0.00

Tabla 6 Ranking nacional para dimension de participacion ciudadana

El ranking a continuacion incluye a la totalidad de las institucipabkcasevaluadas:

Nombre de institucién publica

Calificacion: Datos
abiertos de gobierno

1 Poder Judicial 48.71
2 Caja Costarricense del Seguro Social 39.87
3 Bomberos de Costica 34.72
4 Universidad de Costa Rica 32.93
5 Universidad Nacional 32.06
6 Ministerio de Hacienda 29.93
7 Instituto Mixto de Ayuda Social 29.42
8 Instituto Nacional de Aprendizaje 28.68
9 Consejo Nacional de Vialidad 28.58
10  Archivo Nacional 27.26
11  Compafia Nacional de Fuerzay Luz 26.83
12  Instituto Nacional de las Mujeres 26.52
13  Universidad Técnica Nacional 26.52
14  Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 26.52
15 |Instituto de Desarrollo Rural 26.52
16  Superintendenciale Pensiones 26.33
17  Superintendencia General de Seguros 26.33
18 Ministerio de Economia Industria y Comercio 26.32
19 Defensoria de los Habitantes 26.25
20 Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 25.12
21  Ministerio de Agricultura Ysanaderia 24.77
22 Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente 24.77
Atlantica
23 Municipalidad de Cartago 24.77
24 Superintendencia de Telecomunicaciones 24.77
25  Patronato Nacional de Infancia 24.57
26  ConsejdNacional de la Produccién 23.64
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27  Instituto Costarricense de Electricidad 22.47
28 Instituto Nacional de Seguros 22.47
29  Comision Nacional de Emergencias 22.47
30  Municipalidad de Buenos Aires 21.97
31 Municipalidad de La Union 21.91
32  ContraloriaGeneral de la Republica 21.91
33  Consejo de Seguridad Vial 21.91
34  Tribunal Supremo de Elecciones 20.33
35  Ministerio de Comercio Exterior 20.23
36  Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 20.23
37  Universidad Estatal a Distancia 20.22
38 Asamblea Legislativa 19.91
39 Banco Central de Costa Rica 19.72
40  Municipalidad de San Carlos 18.92
41  Municipalidad de Belén 18.47
42  Municipalidad de Puntarenas 18.47
43  Municipalidad de Montes de Oca 18.47
44  Ministerio de Planificacion NacionaPolitica Econémica 17.97
45 Refinadora Costarricense de Petréleo 17.56
46  Municipalidad de Alajuelita 16.71
47  Ministerio de Seguridad Publica 16.41
48  Municipalidad de Curridabat 16.29
49  Municipalidad de Sarapiqui 15.87
50 Ministerio de Viviendy Asentamientos Humanos 13.62
51 Radiogréafica Costarricense S.A. 13.62
52  Ministerio de Justicia y Paz 13.21
53 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 13.12
54  Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 12.87
55 Instituto Costarricense de Pescéguicultura 12.86
56  Junta de Proteccion Social 12.70
57  Procuraduria General de la Republica 12.70
58  Municipalidad de Grecia 11.86
59  Municipalidad de Escazu 11.86
60 Banco Hipotecario de la Vivienda 11.56
61 Municipalidad de Santa Ana 10.50
62  Municipalidad de Siquirres 10.45
63  Municipalidad de Pérez Zeled6n 10.45
64  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 10.38
65 Municipalidad de Moravia 10.11
66  Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 9.80
67  Ministerio de Obras PublicgsTransporte 9.27
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68  Municipalidad de San Ramon 9.27
69  Municipalidad de Corredores 9.27
70  Municipalidad de San José 9.20
71 Registro Nacional 8.70
72 Municipalidad de Heredia 7.02
73 Servicio Nacional de Salud Animal 6.60
74 Municipalidad deTibas 6.60
75  Municipalidad de Liberia 6.10
76  Direccion General de Servicio Civil 5.65
77  Instituto Costarricense de Turismo 4.35
78  Ministerio de Salud 4.35
79  Municipalidad de Osa 4.35
80 Municipalidad de San Rafael 4.35
81 Direccion General diligracion y Extranjeria 4.35
82  Municipalidad de Vazquez de Coronado 2.60
83  Municipalidad de Upala 0.84
84  Municipalidad de Dota 0.00
85  Ministerio de Cultura y Juventud 0.00
86  Ministerio de Educacion Publica 0.00
87  Ministerio de la PresidenciaPresidencia de la Republica 0.00
88  Municipalidad de Naranjo 0.00
89  Municipalidad de Goicoechea 0.00
90 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 0.00
91 Ministerio de Ambiente y Energia 0.00
92  Municipalidad de Nicoya 0.00
93  Municipalidad dePococi 0.00
94  Municipalidad de Aserri 0.00
95 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 0.00
96  Municipalidad de El Guarco 0.00
97  Municipalidad de Santa Cruz 0.00
98 Instituto Costarricense de Ferrocarriles 0.00
99  Municipalidad de Desamparados 0.00
100 Municipalidad de Alajuela 0.00
101 Municipalidad de Turrialba 0.00
102 Municipalidad de Oreamuno 0.00
103 Secretaria Técnica Nacional Ambiental 0.00
104 Municipalidad de Limon 0.00
105 Municipalidad de Paraiso 0.00

Tabla 7 Ranking nacional para dimension de datos abiertos de gobierno
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Con el proposito de que cada institucion pueda ver su posicion en el indice de Transparencia del
Sector Publico en relaci@on otras instituciones similares y no relacién con la masa de todas las
instituciones evaluadas, este informe presenta rankings especificos segun la naturaleza juridica de

las distintas instituciones publicas evaluadas.

El ranking a continuacién inclugaicamentea instituciones de lodistintospoderes de la refiblica

evaluados en estmforme;:

Nombre de institucion publica CalificacionTSP
1 Poder Judicial 55.89
2 Tribunal Supremo de Elecciones 43.09
3 Asamblea Legislativa 42.92
4 Ministerio dela PresidenciéPresidencia de la Republica 16.44

Tabla 8 Ranking para los poderes de la republica

El ranking a continuacion incluye Unicamente Iaistituciones adscritazon caracteristicas

particularesevaluada en estdnforme:

Nombre deinstitucion publica Calificacion TSP
1 Contraloria General de la Republica 47.70
2 Defensoriale los Habitantes 39.15
3 Comision Nacional de Emergencias 31.66
4 Direccion General de Servicio Civil 28.95
5 Procuraduria General de la Republica 22.82

Tabla 9 Ranking para las instituciones adscritas a poderes de la republica

El ranking a continuacion incluye anicamente los 16 ministerios evaluados en este informe:

Nombre de institucién publica Calificacion ITSP
1 Ministerio de Hacienda 43.07
2 Ministerio de Economia Industria y Comercio 41.08
3 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 38.64
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4 Ministerio de Comercio Exterior 38.52
5 Ministerio de Agricultura y Ganaderia 37.41
6 Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica 36.73
7 Ministerio de Seguridad Publica 36.06
8 Ministerio de Educacion Publica 34.69
9 Ministerio de Obras Publicas y Transporte 33.27
10 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos 32.69
11 Ministerio de Cultura y Juventud 32.35
12 Ministerio deJusticia y Paz 29.27
13 Ministerio de Salud 28.08
14 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 26.28
15 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 18.59
16 Ministerio de Ambiente y Energia 1451

Tabla 10Ranking para los ministerios

El ranking a continuacion inclugaicamente la7 instituciones adscritas a ministerios evaluad@g

este informe:

Nombre de institucion publica Calificacion TSP
1 Consejo Nacional de Vialidad 44.96
2 Archivo Nacional 44.47
3 Consejo de Seguridadal 36.77
4 Servicio Nacional de Salud Animal 31.31
5 Registro Nacional 26.15
6 Direccion General de Migracién y Extranjeria 22.97
7 Secretaria Técnica Nacional Ambiental 7.66

Tabla 11 Ranking para las instituciones adscritas a ministerios

El ranking a continuacion incluye Unicamente las 27 instituciones autdnomas evaluadas en este

informe:
Nombre de institucién publica CalificacionTSP
1 Caja Costarricense del Seguro Social 62.02
2 Universidad de Costa Rica 55.07
3 Instituto Nacionable las Mujeres 54.40
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4 Instituto Costarricense de Electricidad 50.32
5 Instituto Mixto de Ayuda Social 49.96
6 Universidad Técnica Nacional 49.72
7 Instituto Nacional de Aprendizaje 49.25
8 Instituto de Desarrollo Rural 47.35
9 Universidad Nacional 46.68
10 Instituto Nacional de Seguros 46.30
11 Refinadora Costarricense de Petroleo 45.91
12 Bomberos de Costa Rica 45.59
13 Consejo Nacional de la Produccion 43.39
14 Universidad Estatal a Distancia 43.32
15 Instituto Costarricense de Acueductoglgantarillados 43.08
16 Banco Central de Costa Rica 42.30
17 Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura 42.21
18 Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 40.03
19 Patronato Nacional de Infancia 39.02
20 Junta de Proteccion Social 35.79
21 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica 34.49
22 Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 32.36
23 Instituto Costarricense de Turismo 30.50
24 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 29.62
25 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 28.50
26 Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertientt 26.46
Atlantica
27 Instituto Costarricense de Ferrocarriles 12.54

Tabla 12 Ranking para las instituciones autonomas

El ranking a continuacién incluye Unicamente las 3 empresas publicas estatales y entidades publicas

no estatales evaluadas en este informe:

Nombre de institucién pablica Calificacion TSP
1 Compafiia Nacional de Fuerza y Luz 38.49
Banco Hipotecario dia Vivienda 35.49
Radiografica Costarricense S.A. 24.16

Tabla 13Ranking para las empresas publicas estatales y entidades publicas no estales
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El ranking a continuacion incluye anicamente las 40 municipalidades evaluadas en este informe:

Nombrede institucion publica Calificacion TSP
1 Municipalidad de La Unién 52.97
2 Municipalidad de Belén 50.60
3 Municipalidad de San José 41.38
4 Municipalidad de Moravia 40.22
5 Municipalidad de Sarapiqui 39.58
6 Municipalidad de Curridabat 38.67
7 Municipalidad de Grecia 38.54
8 Municipalidad de San Carlos 33.47
9 Municipalidad de Alajuelita 33.36
10 Municipalidad de Osa 32.24
11 Municipalidad de Cartago 32.21
12 Municipalidad de Heredia 31.69
13 Municipalidad de San Ramon 30.39
14 Municipalidad de Montes de Oca 30.36
15 Municipalidad de Puntarenas 30.16
16 Municipalidad de Corredores 30.00
17 Municipalidad de Escazu 29.56
18 Municipalidad de Santa Ana 29.42
19 Municipalidad de Siquirres 26.36
20 Municipalidad de Pérez Zeledon 24.62
21 Municipalidad de Buenos Aires 24.03
22 Municipalidad de Liberia 23.99
23 Municipalidad de Naranjo 23.95
24 Municipalidad de Upala 23.61
25 Municipalidad de Desamparados 22.25
26 Municipalidad de San Rafael 21.94
27 Municipalidad de Dota 21.11
28 Municipalidad de Tibas 19.88
29 Municipalidad de Nicoya 19.37
30 Municipalidad de Goicoechea 16.09
31 Municipalidad de Aserri 12.26
32 Municipalidad de Pococi 12.19
33 Municipalidad de Vazquez de Coronado 10.59
34 Municipalidad de Sant@ruz 10.10
35 Municipalidad de El Guarco 9.57
36 Municipalidad de Turrialba 7.90
37 Municipalidad de Alajuela 7.41
38 Municipalidad de Oreamuno 3.66
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39 Municipalidad de Limén 0.00
40 Municipalidad de Paraiso 0.00

Tablal4. Ranking para las municipalidades

El ranking a continuacion incluye anicamente las 3 superintendencias evaluadas en este informe:

Nombre de institucion publica Calificacion TSP
Superintendencia de Pensiones 45.28
Superintendencia General @&eguros 38.51
Superintendencia de Telecomunicaciones 27.05

Tabla 15Ranking para las superintendencias
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En este 2015 se elabor6 la metodologia del indice de Transparencia del SectorGuagiticocense

se disefi6 el instrumentde evaluacion por medio de un proceso cientifico y basado en mejores
practicasinternacionalesy también se ejecutd la primeevaluaciérsin ninguna notificaciora las
instituciones y organismos publicos que se ilaevaluar con el propésito de definirmarcar
claramente la linea base del pais en materia de transparedeiaacuerdo con la informacion

disponibleen sussitios web

Los resultados de esta primera evaluacion muestran que el pais tiene un camino que recorrer en
materia de trasparencide acuerdo con los indicadores del ITPRes la nota promedio nacional

fue de 32.24. Los temas vinculadoacceso a la informacion obtuvieron la calificaaidés alta con

un promedio de 46.02, seglos por los temas vinculadogendicién de cuentas, con promedio

de 31.45, seguidos por los temaaculados garticipacion ciudadana, con un promedio de 26.99,

y cerrando finalmente con los temas vinculados a datos abiertos de gobierno, con un promedio de
14.27.Estos esultados coinciden comna concepcidriradicionalde la transparenciaen la que se

ve a la mismaomola responsabilidad defrecerinformacioninstitucional pero quequeda limitada

en temas mas innovadores que siempre son parte de un concepto amptiedernode la
transparencia, coméo sonuna rendicion de cuentas robustaexpresa en multiples dimensiones

la existencia de espacios de participacion para mejorar la gobernanza con ciudadanos bien
informados, y la publicacién de informacién en formatos de datos abiertos para facilitanso y

la generacion de espacios para gdiéerentes actoresbusquen salciones a problemas reales,

cotidianos y nacionales

Las brechas entrerganismoublicas también es algo claro en los resultados de este infoRuoe.

un lado se encuentréa CajaCostarricense del Seguro Social, el Poder Judicial y la Universidad de
Costa Rica qumuestran avances egl ranking nacional con una calificacién de 62.02, 55.89 y 55.07
respectivamente; y por otro lado se encuentra otro un grupo de siete institucjuitgcas de las

cuales seis son municipalidades, que no lograron obtener una nota superior a 10.

En cuanto a los grupos que se formaron en este informe segun la naturaleza juridica de las
instituciones publicas evaluadas para compararlas de manera mawteqy las instituciones
autébnomas y los poderes de la republica obtuvieron las calificaciodssaltas 41.71 y 39.59

respectivamente; mientras que las instituciones adscritas a ministerios y las municipalidades
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obtuvieron las calificaciones mas baj&6.61 y 24.64 respectivamente. Destaca dentro de las
municipalidades qusélo dos de ellas fueron las que no pudieron ser evaluadas en este informe,
una porque aun después de varios intentos su sitio webstavodisponible y la otra porque del

todo no tiene un sitio welpara evaluar

Sin embargo, @se a que las municipalidadégeron el grupo de instituciones con la calificacién
generalmas baja, estatambién se destacaron positivamenén la dimensién de participacion
ciudadana, pues cinco de los pemos diez puestoslel ranking para esta dimensi@stuvieron
ocupados por municipalidades, y dos de ellas, la municipalidad de La Union y la deelédaron

en las posiciones mas altasl dankingnacionalde participacion ciudadana

También vinculado con los diferentes grupos que se formaron para la comparacion, se destaca el
hecho que las instituciones que son parte de la Red Interinstitucional de Transparencia de la
Defensoria de los Habitantes obtuvieron una calificacion gengslalta qudas instituciones que

no son parte de dicha redanto para el ITSP como para sus cuatro dimensidPas el ITSPad

institucionesparte de la red obtuvieronn promediode 8.69 puntosnas que las otras

Los 95 indicadores evaluados preseatacomportamientos muy distintos. S&@wobtuvieron una
calificacionpromedio superior a 70,18 indicadores obtuvieron una calificaai inferior a 10, y 5

indicadores obtuvieron una calificacion igual a 0. Cuatro de estos ultimos son de datos abiertos.

Los resultados deestos 95 indicadores ofrecen una radiografia exhaustiva en materia de
transparenciagegun la informacion disponible en los sitios weltaéa una de las 105 instituciones
evaluadas en este informe, permitiéndoles conocer con detidlede pueden y deben mejorar.
Convirtiéndose asi el indice en un instrumento que ademas de medir, guia el proceso que mejora
gue siguen las instituciones publicas en materia de transparencia. El 8ndgxceste informe
presenta los resultados de las dimensiogegariables para todas las instituciones evaluadas, y el
archivo adjunto contiene en su base de datos los resultados para cada indicadegrisibe,

variable y dimensiéde cada institucion evaluada

Con todo lo anterior, el indice de TransparenciaSktor Pablico Costarricengeetende sumar
esfuerzos en el plano nacional para promover el respeto al derecho humano y constitucional de
acceso a la informacion, reforzar la imagen del pais como naciébn democréatica y promover el
mejoramiento continuo déa Administracion Puablica en el @mbito de la transparencia y acceso a la

informacién por medio déossitios webde las instituciones y organismos publicos
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No. Componente Descripcion Promedio
(Base 100)
ITSP indice de Transparencia del Sector Pabli€ostarricense 32.24

Dimensiones

1 Acceso a la Evalla la informacion y la calidad de la misma colocada en los 46.02
informacion sitios web de las instituciones publicas, en cumplimiento del

principio de maxima publicidad y el derecho constitucional y
humano del acceso a la informacién.

2 Rendicién de cuentas Evalla la informacién que las instituciones publicas colocan en 31.45
sitios web relacionada con el cumplimiento de sus objetivos,
competencias y responsabilidades, tanto institucionales como
los funcionarios publicos que las conforman.

3 Participacion Evalla los espacios y los medios que el ciudadano dispone pal 26.99

ciudadana participar en los procesos de planificacion, cohyr evaluacion
institucional, accesibles a partir de los sitios web institucionales

4 Datos abiertos de Evalla la publicacién de conjuntos de datosgeteccionados en 14.27
gobierno el sitio web de las instituciones publicas, de acuerdo con el

cumplimiento del formato de datos abiertos (apertura técnica y
legal), permitiendo su uso, reuso y libre distribucion.

Variables para "Acceso a la Informacién”

1.1 Informacion Evalla la disponibilidad de informacion institucional basica, 53.13
institucional funciones generales y departamentales, marco juridico aplicabl

estructura organizativa, bienes inmuebles y estructura de
gobernanza.

1.2 Informacion del Evalla la disponibilidad de informacion de caracter publico 26.28
personal vinculada con el recurso humano contratado para cumplir con |
institucional funciones institucionales.

1.3 Procesos de Evalla la disponibilidad de informacion referente a la contratac 33.22
contratacion administrativa y las oportunidades de empleo publico.

1.4 Servicios y procesos Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a servicios y 63.30
institucionales tramites para accedex ellos, medios informativos y borradores ¢

proyectos para discusion publica.

15 Herramientas y Evalla la existencia de herramientas para facilitar el acceso a 42.70
condiciones informacién publica.

Subvariables e Indicadores pardnformacion Institucional”

1.1.1  Informacion Evalla la disponibilidad de informacion vinculada a la creacion 71.66
institucional basica la institucion, evolucion histérica, descripcion de funciones e

informacién de contacto.

1.1.1.1 Creacién de la Estéa disponible la ley de creacion denlstitucion y sus reformas. 83.81
institucion

1.1.1.2 Descripcion de Esta disponible una descripcion comprensiva de las funciones: 57.14
funciones competencias gemales de la institucion.

1.1.1.3 Marcojuridico Estan disponibles las diferentes normas que regulan el accione 80.95
aplicable institucional (pueden ser enlaces).

1.1.1.4 Informacion de Estéa disponible claramente la siguiente informacion: direccion 69.71
contacto fisica, nimero de central teleféea, email de contacto gnlace a

las redes sociales.

54



1.1.2 Organizacion y Evalla la disponibilidad de informacién vinculada a la estructur 57.91

funciones organizacional y las funciones de las unidades institucionales.

1.1.2.1 Estructura Esta disponible la estructura de la organizacion y/o el organigre 78.10

organizativa de la institucion que incluye todamidades que la conforman.

1.1.2.2 Funciones de Esta disponible una descripcion de las funciones de |aades 38.67

unidades que conforman la institucién, de acuerdo con lo publicado comt
institucionales edructura de la organizacion.

113 Activos inmuebles de Evalula la disponibilidad de informacion referente a los bienes 4.82

la institucién inmuebles que posee la institucion.

1.1.3.1 Listado de activos Esta disponible un listado de los activos inmuebles que posee | 7.43

inmuebles institucion, con caraeristicas, ubicacion y uso.

1.1.3.2 Activos inmuebles Evalla la publicacién del listado de bienes inmuegiesalquila la 2.29

alquilados institucion, detallando el costo mensual y describiendo sus
caraceristicas, uso y ubicacion.

Subvariables e Indicadores para "Informacion del Personal Institucional”

121 Informacion de Evalla la disponibilidad dpérfil profesional de los jerarcas 39.43

jerarcas institucionales.

1.2.1.1 Informacion de Esté disponible la informacion del perfil profesional o curriculun 39.43

jerarcas de los jerarcas institucionales (incluye juntas directivas, concejt
municipales, viceministros).

1.2.2  Informacion de Evalla la disponibilidad de informacion vinculada con los puest 36.61

puestos publicos publicos, como escalafén, perfil profesional, e indice salarial.

1.2.2.1 Escalafon de puestos Esta disponible el escalafon de puesteda institucién puablica. 31.43

1.2.2.2 Perfil de puestos Est4 disponible el perfil profesional de puestizsacuerdo con el 26.67
escalafén.

1.2.2.3 Indice salarial segin Esta disponible el indicmlarial para tods las categorias de 48.57

puestos puestos.

1.2.2.4 Complementos Esté disponible la informacion vinculada a todos los 30.48

salariales complementos del salario base, como carrera profesional,
anualidades, dedicacién exclusiva,tsoe complementos
similares.

1.2.3  Asesorias externas  Evalla la disponibilidad de informacién vinculada a los 3.24
profesionales externos (personas fisicas) que mediante contrat
ad-honoren colaboren formalmente con la institucién.

1.2.3.1 Asesorias externas  Esta disponible la informacién de las asesorias externas (persc 3.24
fisicas) que realiza la institucion, sean remuneradas o no, con
informacién como objetivo, duracién, monto de contrato y
entregables si aplican.

124 Dietas de juntas Evalla la disponibilidad de informacion vinculada con las dieta: 1.90

directivas o gue reciben los miembros de los drganos colegiados.
concejales

1.2.4.1 Dietas de juntas Si aplica, estan disponibles los mosidesagregados de las dieta: 1.90

directivas o que corresponden para los miembrds los 6érganos colegiados.
concejales

125 Directorio Evalla la disponibilidad de informacion de contacto con correo: 73.33

electrénico electronicos institucionales y nimeros de teléfanstitucionales
de los funcionarios publicos.

1.2.5.1 Directorio Esta disponible el directorio con el nombre, correo electrénico y 73.33

electronico namero telefénico institucionale los funcionarios publicos.
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Subvariables e Indicadores par#rocesos de Contratacion”

1.3.1  Contratacién Evalla la disponibilidad de informacién de los procesos de 33.98
administrativa contratacion administrativa.

1.3.1.1 Plan de adquisiciones Esta disponible el plan d®mmpras del afio en curso. 60.00

1.3.1.2 Publicacion de Estan disponibles los carteles de las compras de biesewvigios 43.81
carteles del afio en curso.

1.3.1.3 Publicacion de Estan disponibles las ofertas de las empresas, una vez realizac 26.48
ofertas apertura,para cada proceso de compra.

1.3.1.4 Publicaciéon de Esta disponible el contrato o la rescistimcada proceso de 29.33
contratos compra.

1.3.1.5 Historico de Estan disponibles los procesos de contratacion (cartel, ofertas 22.48
contrataciones contrato) de los Ultimos cincafios.

1.3.1.6 Informes técnicos de Estan disponibles los informes técnicos que sustentan la decisi 29.14
adjudicacién de laadjudicacion del contrato.

1.3.1.7 Uso de sistema de Utiliza la institucion un sistema de compraslierea 31.43
compras en linea gubernamental (como comprared o mink) que permita la

visibilidad de ®do el proceso de compras.

1.3.2  Contratacién de Evalla la disponibilidad de informacion de los procesos de 32.00
personal contratacion de personal para ocupar una plaza en la institucié
institucional

1.3.2.1 Contratacién de Estan disponibles todas las oportunidades/convocatorias (pues 32.00
personal requisitos, fechas, etc.) para contratar el personal que va a ocu
institucional una plaza en la institucion.

Subvariables e Indicadores para "Servicios y Procesos Institucionales"

1.4.1 Informacion de Evalla la descripcion de los servicios que ofrece la institucion y 62.00
servicios trAmites y requisitos que son necesarios para tener acceso a e

servicios.

1.4.1.1 Servicios que ofrece Esta disponible la descripcidie todos los serviciosug ofrece la 59.05
la institucién institucion.

1.4.1.2 Tramitesy requisitos Esta disponible el proceso, tramites y requisitos que son 63.81
para servicios necesarios para tener acceso a cada uno dsdogcios de la

institucion.

1.4.2 Medios informativos  Evalla la existencia de medios que provean de informacion 64.97
actualizada al publico general, como avisos y publicaciones
periddicas.

1.4.2.1 Avisos y Noticias Esta disponible una seccion de avisos y/o noticias actualizada, 78.10

relacionadosal quehacer institucional.

1.4.2.2 Publicaciones La institucion cuenta con un medio o canal formal de informacit 48.57
periédicas del quehacer institucional (como boletinformativo o semanario).

Subvariables e Indicadores pardderramientas y Condiciones"

1.5.1 Herramientas para Evalla la existencia y el funcionamiento de herramientas 54.62
acceso ala tecnolégicas para facilitar el acceso a la informacion, tales com
informacion buscador, mapa de sitio, y preguntas frecuentes.

1.5.1.1 Buscador Existe y funciona el busdar interno de contenidos. 72.38

1.5.1.2 Mapa de sitio Existe un mapa de sitio. 68.57

1.5.1.3 Preguntas frecuentes Estan disponibles un conjunto de preguntas frecuentes para 62.86

facilitar la navegacion acceso a la informacion.
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1.5.1.4 Informacion Estéa disponible la fecha de la Ultima actualizacion del sitio web 30.86
actualizada tiene meros un mes a la fecha actual.

15.2  Accesibilidad web Evalla la disponibilidad de textos alternativos en las imagenes 25.00

enlaces, el tamafio de botones y uso de subtitulos o lengua de
sefias (lesco) en los videos colocados en los sitios web
institucionales.

1.5.2.1 Textos alternativos Esta disponible mtexto equivalente alternativo a las imagenes 'y 15.24

los enlaces se les da un nombre significativo de manera que s¢
puedan utilizar lectores de pantalla o lineas Braille paxeder a
los contenidos.

1.5.2.2 Tamario de los Estan disponible®s botones de la pagina de inicio con un tama 49.52
botones adecuado para facilitar su uso por parte de usuarios que no

pueden contradr el ratén con precision.

1.5.2.3 Uso de subtitulos o  Estan disponibles los videos desde el sitio web cotitsios o 20.00
lengua de sefas lengua de sefias para permitir la comprensién de personas co

dificultades auditivas.

1.5.3  Apartado de Evalla la disponibilidad de un apartado especifico de 45.71
transparencia transparencia que ofrece acceso directo a los contenidos

vinculados a la misma, asf como la membresia de la institucion
Red Interinstitucional de Transparencia para promoverla y luch
contra la corrupcion.

1531 Red Es la institucion miembro de la Rederinstitucional de 45.71
Interinstitucional de  Transparencia promovida por la Baboria de los Habitantes.
Transparencia

1.5.3.2 Apartado de Est4 disponible un apartado especial de transparencia visible € 45.71
transparencia pagira de inicio del sitio web.

Variables pardRendicion de Cuentas”

21 Finanzas publicas Evalla la disponibilidad de informacion vinculada al uso de los 26.49

fondos publicos, como presupuesto, ejecucién presupuestaria
reportes financieros.

2.2 Planes y Evalla la disponibilidad g#anes institucionales e informes de 44.11
cumplimiento cumplimiento actuales.

2.3 Informes Evalla la disponibilidad de informes institucionales y de inform 7.39
institucionales y de  del personal institucional actuales.
personal

2.4 Toma de decisiones Evalla la disponibilidad de informacién actualizada de los 45.10

acuerdos tomados por los jerarcas de las instituciones.

Subvariables e Indicadores para "Finanzas Publicas"

211 Presupuesto Evalla la disponibilidad del proyecto de presupuesto sometido 25.66

discusion, el presupuesto aprobado y el histérico presupuestari

2.1.1.1 Proyecto de Esta disponible el borrador o proyecto de presupuesto previo a 5.71
presupuesto aprobaciénpara conocimiento publico.

2.1.1.2 Presupuesto Esté disponible el presupuesto aprobado, el extraordinario y su 34.29
aprobado modificacones para el afio en curso.

212 Ejecucion del Evalla la disponibilidad de informes de ejecucién presupuestar 25.03
presupuesto

2.1.2.1 Informes parciales de Estan disponibles los informes parciales dejézucion 35.24
ejecucion presupuestaria.

2.1.2.2 Informe de fin de Esta disponible el informe anual de ejecucion presupuestaria, 40.95

afio

comparando laprobado con lo ejecutado.
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2.1.2.3 Historico de Estan disponibles los presupuestos aprobados y los informes d 29.90
presupuesto ejecucion de ls ultimos ciko afos.
aprobado y
ejecutado
2.1.2.4 Auditorias del gasto  Estan disponibles los informes de auditoria, que no estén 13.33
publico amparados a una confidencialidad legal establecida, respecto ¢
ejecucion del presupmsto aprobado y ejecutado.
2.1.2.5 Hist6rico delas Estan disponibles los informes de auditoria respecto a la ejecu 9.71
auditorias del gasto  del presupuesto aprobado y ejecutade los Ultimos cinco afios.
publico
2.1.3 Reporte anual Evalla la disponibilidad del reporte anfiaanciero de la 30.67
financiero institucion.
2.1.3.1 Reporte anual Esta disponible el reporte anual financiero, que contiene los 30.67
financiero ingresos recibidos por cualquier concepto, la ejecucion
presupuestaria, transferencias y subvencionesodas.
Subvariables e Indicadores para "Planes y Cumplimiento”
221 Planes Evalla la disponibilidad de planes estratégicos, planes operati 53.01
institucionales de desarrollo y otros.
2.2.1.1 Plan estratégico/ Est4 disponible el plagstratégico o plan institucional que descrit 47.62
institucional la metas de cdo, mediano y largo plazo.
2.2.1.2 Plan anual operativo Esté& disponible el plan anual operativo que describa las metas 41.90
afo en curso, alineadas con el plan estratég
2.2.1.3 Otros planes Estan disponibles otros planes especificos o sectoriales propio 82.86
especificos o guehacer institucional (para las municipalidades esto incluye el
sectoriales Plan de Ordenamiento Territorial, Plan de Gobierno Municipal
Plan de Ga®n deResiduos Soélidos).
222 Cumplimiento de Evalla la disponibilidad de informes de cumplimiento de los 37.11
planes planes institucionales.
institucionales
2.2.2.1 Informes de Estan disponibles los informes de cumplimientdateplanes 27.62
cumplimiento esfratégicos institucionales.
2.2.2.2 Informe anual de Esté disponible el informe de cumplimierdel plan anual 46.67
gestion operativo.
2.2.2.3 Informe final de Estan disponibles los informes finales de gestién dgetascasy 50.48
gestion titulares subordinados.
2.2.2.4 Historico de informes Estan publicados los informes anuales o las memorias 44.38
anuales institucionales de al menos 5 afios atras.
2.2.2.5 Informes de Estan disponiblel®s informes de seguimiento realizados a las 13.33
seguimiento a las recomendaciones de las evaluaos internas y/o externas.
recomendaciones
Subvariables e Indicadores para "Informes Institucionales y de Personal”
23.1 Informes Evalla la disponibilidad de informés auditoria y de capacitacior 11.92
institucionales del personal institucional.
2.3.1.1 Informes especiales Estan disponibles los informes especiales de auditoria, que no 16.19
de auditoria estén amparados por confidencialidad legalmente establecida,
se realian en el transcurso del afio.
2.3.1.2 Informes anuales de Estan disponibles los informes anuales de auditoria, que no es 16.19
auditoria amparados por confidencialidaddalmente establecida.
2.3.1.3 Historico de informes Estan diponibles los informes anuales y especiales de auditoriz 19.62

de auditoria

interna de al menook Ultimos cinco afos atras.
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2.3.1.4 Informe del archivo  Evalla la disponibilidad del informe anual del desarrollo 0.00

institucional archivistico, de acuerdo con el incisdg) artculo 42 de la Ley N°
7202.

2.3.1.5 Informes de Estéa disponible la evaluacién del desempefio del personal en 6.67
calificacion del general (ndndividual).
personal

23.2 Informes de personal Evallan la disponibilidade informes vinculados al personal 2.01
institucional institucional, como las agendas de jerarcas e informes de viaje

2.3.2.1 Programa de Esta disponible la agenda general de actividades que tienen lo: 2.86
actividades de jerarcas para los sigentes dias (aprox. un mes).
jerarcas

2.3.2.2 Informes de viajes Esta disponible toda la siguiente informacion: motivo del viaje, 1.52
resultados obtenidos, todos los funcionarios que asistieron, y
viaticos percibidos de la institucid® de otras organizaciones.

Subvariables e Indicadores para "Toma de Decisiones"

24.1  Temasy acuerdos Evalla la disponibilidad de los principales temas a tratar y las 45.10
decisiones tomadas por los jerarcas institucionales.

2.41.1 Temas a tratar Estan disponibles con antelacion las agenda/ordenes del dia c 1.90
los principales temas a tratar en las sesiodedos 6rganos
directivos.

2.4.1.2 Decisiones 0 Estan disponibles las resoluciones, directrices, dictamewtss y 55.24
acuerdos tomados ciraulares internas de lanstitucion del presente afio.

2.4.1.3 Histérico de Estan disponibles las resoluciones, directrices, dictAmemtss y 54.10
decisiones tomadas  circulares internas de la institucion de atnos los Ultimos cinco

afos.

Variables para "Participacion Ciudadana”

3.1 Invitacién a la Evalla la disponibilidad de invitaciones para que el publico ger 25.06
participacion participe del quehacer institucional, por medio de denuncias,

quejas, sugerencias, audiencias, etc.

3.2 Mecanismos de Evalla la disponibilidad de mecanismos de participacion como 47.27
participacion formularios, foros, encuestas, redes sociales y espacios

interactivos en linea.

3.3 Calidad de los Evalla la calidad de los mecamios de participacion mediante la 11.30
mecanismos de atencion a solicitudes, el uso de las participaciones del publico
participacion general y la retroalimentacion que se recibe por parte de los

usuarios.

Subvariables e Indicadores para "Invitacion a la Participacion”

3.11 Invitaciones Evalla la disponibilidad de invitaciones con términos para la 27.64
participacion y con plazos razonables, tanto previo a la toma de
decisiones como para preparar las intervenciones.

3.1.1.1 Términos de la Estéa disponible lamformacion que describe cdmo participar, 28.95
invitacion incluyendo progsito, instrumento y plazos.

3.1.1.2 Notificaciones Las invitaciones se publican con suficiente tiempo para prepar 26.48
oportunas participacion y con suficiente anteléa a la toma de decisines.

3.1.2  Contraloria de Evalla la disponibilidad de una seccion para la Contraloria de 36.56
Servicios Servicios (donde exista) que permita recolectar consultas,

denuncias, quejas y sugerencias.

3.1.2.1 Contraloria de Estadisponible una seccion para que la Contraloria de Servicio: 54.29

Servicios ofrezca espacios para consultas, denuncias, quejas y sugerenc

respecto a la prestacion de serviciogiingionales.
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3.1.2.2 Seguimiento a la Estadisponible la informacién sobre los resultados de las 17.14
gestién de la gestiones ciudadanas frente adantraloria de servicios.
contraloria de
servicios
3.1.3  Audiencias publicas Evalla la disponibilidad de invitaciones para audiencias publice 6.24
3.1.3.1 Audiencias publicas Estan disponibles las invitaciones a audiencias publicas para le 7.62
discusion o aprobacion de temas vinculados ebguehacer
institucional.
3.1.3.2 Seguimiento a los Estan disponibles los resultados del seguimientas audiencias 476
resultados de las publicas.
audiencias publicas
Subvariables e Indicadores para "Mecanismos de Participacion”
3.2.1  Mecanismos de Evalla la disponibilidad de formularios y foros en el sitio web g 41.12
participacion en sitio  permitan recolectar opiniones, quedas, denuncias, sugerencias
web etc.
3.2.1.1 Formulario en sitio Esté disponible un formulario en el sitio web para que el public 73.33
web general puedgresentar opiniones, consultas, denunciase@s,
sugerencias y otros.
3.2.1.2 Foros de opinién Estan disponibles foros de opinidn en el sitio web para que el 7.62
publico general pueda presentar opiniones, consultas, denuncii
guejas, sgerencias y wos.
3.2.2  Redes sociales Evalla la disponibilidad de perfiles en redes sociales que perm 56.72
recolectar opiniones, quedas, denuncias, sugerencias, etc.
3.2.2.1 Uso de redes sociales La institucion publica cuentan un perfil en Facebook. 76.19
3.2.2.2 Actualizacion y La institucion ha actualizado su perfil en Facebook la ultima 64.57
respuesta en redes  semana, y ha dado respuesta a las inquietudastpadas sobre
sociales su quehacer.
3.2.2.3 Participacion en La institucion genera espacios abiertos de aportes ciudadamos 27.62
redes sociales su perfil de Facebook.
Subvariables e Indicadores para "Calidad de los Mecanismos de Participacion”
3.3.1  Atencién a Evalla la disponibilidad de mecanismos de seguimiento tras 15.35
solicitudes completar el formulario de participacion y la visibilidad de las
opiniones en los foros.
3.3.1.1 Opcioén de Se generd un mecanismo de seguimiento (como nimero de 24.76
seguimiento solicitud) akcompletar el formulao.
3.3.1.2 Publicacion Esté visible el comentario escrito en el foro (para probar el 2.86
disponible funcionamiento ibertad real de opinion).
3.3.2 Uso de las Evalla la disponibilidad de informes de aportes del publico gen 1.48
participaciones tras su participacion asi como de nueva informacion comdnme
solicitada.
3.3.2.1 Informe de aportes Esta disponible algun informe que presente los aportes recibidc 0.95
recibidos de sus cowsultas al publico general.
3.3.2.2 Publicacion de Se ha publicado nueva informacién o datos como respuesta a 1.90
informacién solicitudes comunes, y se halioado esta como su razén.
comunmente
solicitada

Variables para "Datog\biertos de Gobierno"




4.1 Presupuesto publico Evalla la disponibilidad del presupuesto institucional en format 10.47
de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica y legal de

mismos.
4.2 Ejecucion del Evalla la disponibilidad de informacién de la ejecucion del 13.23
presupuesto presupuesto en formato de datos abiertos, de acuerdo con la
apertura técnica y legal de los mismos.
4.3 Contratacion Evalla la disponibilidad de informacion de la compralipéken 17.32
administrativa formato de datos abiertos, de acuerdo con la apertura técnica )
legal de los mismos.
4.4 Estadisticas o Evalla la disponibilidad de estadisticas o registros del sector o 18.27

registros del sector quehacer institucional en formato de datos abiertos, de acuerdt
con la apertura técnica y legal de los mismos.

Subvariables e Indicadores para "Presupuesto Publico"

4.1.1  Apertura técnica Evalla la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato dig 19.39
si esta disponible en linea, si tiene un formato legible por
computadoras, si esté disponible en masa y si esta actualizado

4.1.1.4 Legible por Losdatos tienen un formato que puede ser facilmente 2.86
computadora estructurado por una computadora (los datos pueden ser digita
pero no legibles a maquén por ejemplo PDF y HTML).
4.1.1.5 Disponible en masa Los datos pueden ser descargados en su conjuntoshiwian 33.33
disponibles en masa si se ofrecen solagadel conjunto de
datos.

4.1.1.6 Datos actualizados  Los datos estan actualizados y disponibles de manera opoetun: 31.43
su espacio temporal.

4.1.2  Apertura legal Evalla ladisponibilidad legal del dato, si esta disponible al pabli 0.00
general, si esta libre de costos, y si tiene una licencia expresa (
permita su libre uso, reuso y redistribucion.

4.1.2.3 Licencia abierta Los datos tienen que indicar los términos de adencia que 0.00
permiten que cualquiera pueda utilizarlos libremente, pueda
reutilizarlos o redistribuirlos. La liceia debe estar disponible.

Subvariables e Indicadores para "Ejecucion del Presupuesto”

4.2.1  Apertura técnica Evalla ladisponibilidad técnica del dato, si esta en formato digit. 24.50
si esta disponible en linea, si tiene un formato legible por
computadoras, si esta disponible en masa y si esté actualizada

4.2.1.4 Legible por Los datos tienen un formato qumiede ser facilmente 4.76
computadora estructurado por una computadora (los datos pueden ser digita
pero no legibles a maquan por ejemplo PDF y HTML).

4.2.1.5 Disponible en masa Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estariar 42.86
disponibles en masa se ofrecen sélo p&es del conjunto de
datos.

4.2.1.6 Datos actualizados  Los datos estan actualizados y disponibles de manera oportuni 37.14
su espacio temporal.

4.2.2  Apertura legal Evalla la disponibilidad legal del dato, si elisponible al pablico 0.00
general, si esta libre de costos, y si tiene una licencia expresa (
permita su libre uso, reuso y redistribucion.

4.2.2.3 Licencia abierta Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que 0.00
permiten que cualquieraueda utilizarlos libremente, pueda
reutilizarlos o redistribuirlos. La liceia debe estar disponible.

Subvariables e Indicadores para "Contratacion Administrativa”
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4.3.1  Apertura técnica Evalla la disponibilidad técnica del dato, si estéoemato digital, 32.08
si esta disponible en linea, si tiene un formato legible por
computadoras, si esta disponible en masa y si esta actualizado

4.3.1.4 Legible por Los datos tienen un formato que puede ser facilmente 30.48

computadora estructurado por unzomputadora (los datos pueden ser digitale

pero no legibles a maquén por ejemplo PDF y HTML).

4.3.1.5 Disponible en masa Los datos pueden ser descargados en su conjunto. No estariar 19.05
disponibles en masa si se ofrecen solagadel conjunto de
datos.

4.3.1.6 Datos actualizados  Los datos estan actualizados y disponibles de manera amen 47.62
su espacio temporal.

4.3.2  Apertura legal Evalla la disponibilidad legal del dato, si esta disponible al pib 0.00
general, si estébre de costos, y si tiene una licencia expresa gt
permita su libre uso, reuso y redistribucion.

4.3.2.3 Licencia abierta Los datos tienen que indicar los términos de uso o licencia que 0.00
permiten que cualquiera pueda utilizarlos libremente, pueda
reutilizarlos o redistribuirlos. La liceia debe estar disponible.

Subvariables e Indicadores para "Estadisticas o Registros del Sector"

4.4.1  Apertura técnica Evalla la disponibilidad técnica del dato, si esta en formato dig 32.05
si estédisponible en linea, si tiene un formato legible por
computadoras, si esta disponible en masa y si esta actualizado

4.4.1.3 Disponible enlinea  Los datos estan disponibles en lird=sde una fuente oficial. 55.24

4.4.1.4 Legible por Los datos tienen un formato que puede ser facilmente 12.38

computadora estructurado por una computadora (los datos pueden ser digita

pero no legibles a maquan por ejemplo PDF y HTML).

4.4.1.5 Disponible en masa Los datos pueden ser descargados en su conjiNaaestarian 43.81
disponibles en masa si se ofrecen sélag@adel conjunto de
datos.

4.4.1.6 Datos actualizados  Los datos estan actualizados y disponibles de manera apeen 39.05
su espacio temporal.

4.4.2  Apertura legal Evalla laisponibilidad legal del dato, si esté disponible al publi 0.00
general, si esta libre de costos, y si tiene una licencia expresa (
permita su libre uso, reuso y redistribucion.

4.4.2.3 Licencia abierta Los datos tienen que indicar los términos de adencia que 0.00

permiten que cualquiera pueda utilizarlos libremente, pueda
reutilizarlos o redistribuirlos. La licencia debe estar alisiple.
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RANKING GLOBAL ITSP

Promedio

Caja Costarricense del Seguro Social

Poder Judicial

Universidad de Costa Rica

Instituto Nacional de las Mujeres
Municipalidad de La Unién

Municipalidad de Belén

Instituto Costarricense de Electricidad
Instituto Mixto de Ayuda Social

Universidad Ténica Nacional

Instituto Nacional de Aprendizaje
Contraloria General de la Republica

Instituto de Desarrollo Rural

Universidad Nacional

Instituto Nacional de Seguros

Refinadora Costarricense de Petréleo
Bomberos de Costa Rica

Superintendencia de Pensiones

Consejo Nacional de Vialidad

Archivo Nacional

Consejo Nacional de la Produccién
Universidad Estatal a Distancia

Tribunal Supremo de Elecciones

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Ministerio de Hacienda

Asamblea Legislativa

Banco Central de Costa Rica

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
Municipalidad de San José

Ministerio de Economia Industria y Comercio
Municipalidad de Moravia

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Municipalidad de Sarapiqui

Defensoria de los Habitantes

Patronato Nacional de Infancia
Municipalidad de Curridabat

32,24
62,02
55,89
55,07
54,40
52,97
50,60
50,32
49,96
49,72
49,25
47,70
47,35
46,68
46,30
4591
45,59
45,28
44,96
44,47
43,39
43,32
43,09
43,08
43,07
42,92
42,30
42,21
41,38
41,08
40,22
40,03
39,58
39,15
39,02
38,67

Acceso ala
informacion
46,02
77,57
69,01
76,26
67,64
47,88
72,61
70,68
65,18
63,70
64,71
62,54
63,65
48,28
67,65
55,79
69,07
52,98
60,48
67,83
54,96
82,76
69,39
50,65
58,36
52,89
62,41
67,76
56,50
62,22
60,28
41,65
52,27
56,18
51,76
59,04

Rendicién de
cuentas
31,45
65,06
70,72
77,23
53,65
61,98
41,97
38,47
65,29
53,23
63,78
52,37
56,28
64,84
36,60
42,07
29,65
45,55
45,96
55,13
55,35
39,14
48,65
48,48
57,44
58,20
38,97
53,88
46,78
3391
25,38
57,83
42,75
35,58
40,56
33,36

Participacion
ciudadana
26,99
52,70
27,15
16,91
55,61
67,11
52,70
55,61
25,97
42,38
25,90
39,53
29,58
32,46
45,54
55,02
41,81
46,79
34,62
14,01
27,22
13,82
18,17
37,44
15,75
26,83
35,03
15,05
35,76
32,33
50,65
29,30
34,49
30,19
30,31
33,21

Datos abiertos
de gobierno
14,27
39,87
48,71
32,93
26,52
2191
18,47
22,47
29,42
26,52
28,68
2191
26,52
32,06
22,47
17,56
34,72
26,33
28,58
27,26
23,64
20,22
20,33
26,52
29,93
19,91
19,72
12,86
9,20
26,32
10,11
20,23
15,87
26,25
2457
16,29
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RANKING GLOBAL ITSP

Acceso a la

Rendicion de

Participacion

Datos abiertos

Promedio

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Municipalidad de Grecia

Ministerio de Comercio Exterior
Superintendencia General de Seguros
Compaifiia Nacional de Fuerza y Luz
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Consejo de Seguridad Vial

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
Ministerio de Seguridad Publica

Junta de Proteccidn Social

Banco Hipotecario de la Vivienda
Ministerio de Educacion Publica

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Municipalidad de San Carlos
Municipalidad de Alajuelita

Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Juventud
Municipalidad de Osa

Municipalidad de Cartago
Municipalidad de Heredia

Comisién Nacional de Emergencias
Servicio Nacional de Salud Animal
Instituto Costarricense de Turismo
Municipalidad de San Ramoén
Municipalidad de Montes de Oca
Municipalidad de Puntarenas
Municipalidad de Corredores

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Municipalidad de Escazl

Municipalidad de Santa Ana

Ministerio de Justicia y Paz

Direccién General de Servicio Civil
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

32,24
38,64
38,54
38,52
38,51
38,49
37,41
36,77
36,73
36,06
35,79
35,49
34,69
34,49
33,47
33,36
33,27
32,69
32,36
32,35
32,24
32,21
31,69
31,66
31,31
30,50
30,39
30,36
30,16
30,00
29,62
29,56
29,42
29,27
28,95
28,50

informacién
46,02
68,23
67,18
48,51
35,95
56,88
64,27
52,78
49,52
53,63
35,94
57,06
51,25
46,19
46,33
59,35
48,69
40,65
41,13
39,72
57,30
59,83
34,00
47,01
52,93
41,34
59,43
48,41
54,35
53,68
57,00
52,26
43,06
52,45
46,75
53,51

cuentas
31,45
46,58
29,12
28,90
57,30
16,44
33,46
46,37
43,07
36,37
47,86
34,24
23,14
50,80
19,53
16,38
10,08
32,64
40,96
25,44
2553
25,43
44,44
31,72
33,76
21,94
15,55
41,11
27,35
21,31
15,55
24,55
25,44
14,10
17,91
32,08

ciudadana
26,99
8,77
30,31
48,23
27,22
48,36
16,79
15,05
24,96
25,97
35,32
2481
48,30
21,84
42,45
31,13
55,34
34,31
16,09
50,38
25,97
10,85
28,79
18,35
16,79
42,57
24,62
3,09
10,92
23,45
29,97
18,17
28,60
28,04
33,74
3,09

de

gobierno

14,27
12,87
11,86
20,23
26,33
26,83
24,77
21,91
17,97
16,41
12,70
11,56
0,00
0,00
18,92
16,71
9,27
13,62
25,12
0,00
4,35
24,77
7,02
22,47
6,60
4,35
9,27
18,47
18,47
9,27
0,00
11,86
10,50
13,21
5,65
13,12
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Acceso ala  Rendicion de  Participacion Datos abiertos

RANKING GLOBAL ITSP

informacion cuentas ciudadana de gobierno
Promedio 32,24 46,02 31,45 26,99 14,27
Ministerio de Salud 28,08 36,76 18,46 42,57 4,35
Superintendencia de Telecomunicaciones 27,05 36,03 37,42 5,58 24,77
Junta de Administracién Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica 26,46 51,88 10,39 15,05 24,77
Municipalidad de Siquirres 26,36 25,54 34,65 27,22 10,45
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 26,28 13,14 30,47 46,79 10,38
Registro Nacional 26,15 48,56 31,50 3,09 8,70
Municipalidad de Pérez Zeled6n 24,62 34,06 31,86 13,21 10,45
Radiografica Costarricense S.A. 24,16 35,85 2,61 40,94 13,62
Municipalidad de Buenos Aires 24,03 43,40 19,80 6,59 21,97
Municipalidad de Liberia 23,99 30,12 34,46 15,05 6,10
Municipalidad de Naranjo 23,95 33,14 13,00 39,48 0,00
Municipalidad de Upala 23,61 19,32 10,08 57,76 0,84
Direccion General de Migracidn y Extranjeria 22,97 42,36 31,99 0,00 4,35
Procuraduria General de la Republica 22,82 37,83 32,01 0,00 12,70
Municipalidad de Desamparados 22,25 46,17 15,55 14,01 0,00
Municipalidad de San Rafael 21,94 25,40 29,06 19,91 4,35
Municipalidad de Dota 21,11 14,86 10,39 53,45 0,00
Municipalidad de Tibas 19,88 19,30 31,49 15,05 6,60
Municipalidad de Nicoya 19,37 26,50 18,62 23,00 0,00
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 18,59 26,36 11,16 22,87 9,80
Ministerio de la Presidencia 16,44 17,05 1,60 42,45 0,00
Municipalidad de Goicoechea 16,09 27,60 0,00 30,06 0,00
Ministerio de Ambiente y Energia 14,51 24,76 2,61 2431 0,00
Instituto Costarricense de Ferrocarriles 12,54 21,89 6,89 15,05 0,00
Municipalidad de Aserri 12,26 17,86 3,38 22,87 0,00
Municipalidad de Pococi 12,19 16,77 4,31 22,87 0,00
Municipalidad de Vazquez de Coronado 10,59 30,73 2,61 0,00 2,60
Municipalidad de Santa Cruz 10,10 20,15 0,00 15,45 0,00
Municipalidad de El Guarco 9,57 14,77 0,00 19,91 0,00
Municipalidad de Turrialba 7,90 15,04 11,30 0,00 0,00
Secretaria Técnica Nacional Ambiental 7,66 24,94 0,00 0,00 0,00
Municipalidad de Alajuela 7,41 12,99 11,75 0,00 0,00
Municipalidad de Oreamuno 3,66 2,37 10,08 0,00 0,00
Municipalidad de Limén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Municipalidad de Paraiso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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RANKING NATURALEZA JURIDICA ITSP

Naturaleza Juridica

Acceso a la
informacion

Rendicion de
cuentas

Participacion
ciudadana

Datos abiertos
de gobierno

Promedio

Consejo Nacional de Vialidad

Archivo Nacional

Consejo de Seguridad Vial

Servicio Nacional de Salud Animal

Registro Nacional

Direccion General de Migracion y Extranjeria
Secretaria Técnica Nacional Ambiental
Promedio

Contraloria General de la Republica
Defensoria de los Habitantes

Comision Nacional de Emergencias
Direccion General de Servicio Civil
Procuraduria General de la Republica
Promedio

Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
Radiografica Costarricense S.A.

Banco Hipotecario de la Vivienda

Promedio

Caja Costarricense del Seguro Social
Universidad de Costa Rica

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Costarricense de Electricidad
Instituto Mixto de Ayuda Social

Universidad Ténica Nacional

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto de Desarrollo Rural

Universidad Nacional

Instituto Nacional de Seguros

Refinadora Costarricense de Petréleo
Bomberos de Costa Rica

Consejo Nacional de la Produccién
Universidad Estatal a Distancia

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Banco Central de Costa Rica

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Patronato Nacional de Infancia

Junta de Proteccion Social

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
Instituto Costarricense de Turismo

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Ministerio

Adscrito a Poder de la Republica
Adscrito a Poder de la Republica
Adscrito a Poder de la Republica
Adscrito a Poder de la Republica
Adscrito a Poder de la Republica
Adscrito a Poder de la Republica
Empresa Publica Estatal y No Estatal
Empresa Publica Estatal
Empresa Publica Estatal

Entidad Publica No Estatal
Institucién Auténoma

Institucion Auténoma

Institucién Autbnoma

Institucién Autbnoma

Institucion Auténoma

Institucion Auténoma

Institucién Autbnoma

Institucion Auténoma

Institucion Auténoma

Institucién Auténoma

Institucion Autbnoma

Institucion Auténoma

Institucién Autbnoma

Institucién Autbnoma

Institucion Auténoma

Institucion Auténoma

Institucién Autbnoma

Institucion Auténoma

Institucion Auténoma

Institucién Auténoma

Institucion Auténoma

Institucion Auténoma

Institucién Autbnoma

Institucién Autbnoma

30,61
44,96
44,47
36,77
31,31
26,15
22,97
7,66

34,06
47,70
39,15
31,66
28,95
22,82
32,71
38,49
24,16
35,49
41,71
62,02
55,07
54,40
50,32
49,96
49,72
49,25
47,35
46,68
46,30
45,91
45,59
43,39
43,32
43,08
42,30
42,21
40,03
39,02
35,79
34,49
32,36
30,50

49,98
60,48
67,83
52,78
52,93
48,56
42,36
24,94
50,06
62,54
56,18
47,01
46,75
37,83
49,93
56,88
35,85
57,06
57,45
77,57
76,26
67,64
70,68
65,18
63,70
64,71
63,65
48,28
67,65
55,79
69,07
54,96
82,76
50,65
62,41
67,76
41,65
51,76
35,94
46,19
41,13
41,34

34,96
45,96
55,13
46,37
33,76
31,50
31,99
0,00

33,92
52,37
35,58
31,72
17,91
32,01
17,77
16,44
2,61

34,24
44,70
65,06
77,23
53,65
38,47
65,29
53,23
63,78
56,28
64,84
36,60
42,07
29,65
55,35
39,14
48,48
38,97
53,88
57,83
40,56
47,86
50,80
40,96
21,94

11,94
34,62
14,01
15,05
16,79
3,09

0,00

0,00

24,36
39,58
30,19
18,35
33,74
0,00

38,04
48,36
40,94
24,81
31,36
52,70
16,91
55,61
55,61
25,97
42,38
25,90
29,58
32,46
45,54
55,02
41,81
27,22
13,82
37,44
35,03
15,05
29,30
30,31
35,32
21,84
16,09
42,57

13,91
28,58
27,26
21,91
6,60

8,70

4,35

0,00

17,80
21,91
26,25
22,47
5,65

12,70
17,33
26,83
13,62
11,56
21,02
39,87
32,93
26,52
22,47
29,42
26,52
28,68
26,52
32,06
22,47
17,56
34,72
23,64
20,22
26,52
19,72
12,86
20,23
24,57
12,70
0,00

25,12
4,35
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RANKING NATURALEZA JURIDICA ITSP

Naturaleza Juridica

Acceso a la

Rendicion de

Participacion

Datos abiertos

Promedio

Caja Costarricense del Seguro Social
Universidad de Costa Rica

Instituto Nacional de las Mujeres

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Mixto de Ayuda Social

Universidad Ténica Nacional

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto de Desarrollo Rural

Universidad Nacional

Instituto Nacional de Seguros

Refinadora Costarricense de Petréleo
Bomberos de Costa Rica

Consejo Nacional de la Produccion
Universidad Estatal a Distancia

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
Banco Central de Costa Rica

Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
Patronato Nacional de Infancia

Junta de Proteccién Social

Instituto Tecnolégico de Costa Rica

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
Instituto Costarricense de Turismo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucion Autbnoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucion Autdnoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucion Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucion Autbnoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucion Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucién Auténoma
Institucion Autbnoma

Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlanfinstitucion Autbnoma

Instituto Costarricense de Ferrocarriles
Promedio

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Economia Industria y Comercio
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Educacién Publica

Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Justicia y Paz

Ministerio de Salud

Institucién Auténoma
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio
Ministerio

41,71
62,02
55,07
54,40
50,32
49,96
49,72
49,25
47,35
46,68
46,30
45,91
45,59
43,39
43,32
43,08
42,30
42,21
40,03
39,02
35,79
34,49
32,36
30,50
29,62
28,50
26,46
12,54
32,58
43,07
41,08
38,64
38,52
37,41
36,73
36,06
34,69
33,27
32,69
32,35
29,27
28,08

informacion
57,45
77,57
76,26
67,64
70,68
65,18
63,70
64,71
63,65
48,28
67,65
55,79
69,07
54,96
82,76
50,65
62,41
67,76
41,65
51,76
35,94
46,19
41,13
41,34
57,00
53,51
51,88
21,89
46,16
58,36
62,22
68,23
48,51
64,27
49,52
53,63
.25
48,69
40,65
39,72
52,45
36,76

cuentas
44770
65,06
77,23
53,65
38,47
65,29
53,23
63,78
56,28
64,84
36,60
42,07
29,65
55,35
39,14
48,48
38,97
53,88
57,83
40,56
47,86
50,80
40,96
21,94
15,55
32,08
10,39
6,89
27,99
57,44
33,91
46,58
28,90
33,46
43,07
36,37
23,14
10,08
32,64
25,44
14,10
18,46

ciudadana

31,36
52,70
16,91
55,61
55,61
25,97
42,38
25,90
29,58
32,46
45,54
55,02
41,81
27,22
13,82
37,44
35,03
15,05
29,30
30,31
35,32
21,84
16,09
42,57
29,97
3,09

15,05
15,05
32,86
15,75
32,33
8,77

48,23
16,79
24,96
25,97
48,30
55,34
34,31
50,38
28,04
42,57

de gobierno
21,02
39,87
32,93
26,52
22,47
29,42
26,52
28,68
26,52
32,06
22,47
17,56
34,72
23,64
20,22
26,52
19,72
12,86
20,23
24,57
12,70
0,00
25,12
4,35
0,00
13,12
24,77
0,00
13,07
29,93
26,32
12,87
20,23
24,77
17,97
16,41
0,00
9,27
13,62
0,00
13,21
4,35
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Accesoala Rendicién de Participacion Datos abiertos

RANKING NATURALEZA JURIDICA ITSP Naturaleza Juridica . ) . .
informacién cuentas ciudadana de gobierno
Promedio Ministerio 32,58 46,16 27,99 32,86 13,07
Ministerio de Hacienda Ministerio 43,07 58,36 57,44 15,75 29,93
Ministerio de Economia Industria y Comercio Ministerio 41,08 62,22 33,91 32,33 26,32
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Ministerio 38,64 68,23 46,58 8,77 12,87
Ministerio de Comercio Exterior Ministerio 38,52 48,51 28,90 48,23 20,23
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Ministerio 37,41 64,27 33,46 16,79 24,77
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica Ministerio 36,73 49,52 43,07 24,96 17,97
Ministerio de Seguridad Publica Ministerio 36,06 53,63 36,37 25,97 16,41
Ministerio de Educacién Publica Ministerio 34,69 51,25 23,14 48,30 0,00
Ministerio de Obras Publicas y Transporte Ministerio 33,27 48,69 10,08 55,34 9,27
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos Ministerio 32,69 40,65 32,64 34,31 13,62
Ministerio de Cultura y Juventud Ministerio 32,35 39,72 25,44 50,38 0,00
Ministerio de Justicia y Paz Ministerio 29,27 52,45 14,10 28,04 13,21
Ministerio de Salud Ministerio 28,08 36,76 18,46 42,57 4,35
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Ministerio 26,28 13,14 30,47 46,79 10,38
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones Ministerio 18,59 26,36 11,16 22,87 9,80
Ministerio de Ambiente y Energia Ministerio 14,51 24,76 2,61 2431 0,00
Promedio Municipalidad 24,64 36,50 21,51 23,70 7,92
Municipalidad de La Unién Municipalidad 52,97 47,88 61,98 67,11 21,91
Municipalidad de Belén Municipalidad 50,60 72,61 41,97 52,70 18,47
Municipalidad de San José Municipalidad 41,38 56,50 46,78 35,76 9,20
Municipalidad de Moravia Municipalidad 40,22 60,28 25,38 50,65 10,11
Municipalidad de Sarapiqui Municipalidad 39,58 52,27 42,75 34,49 15,87
Municipalidad de Curridabat Municipalidad 38,67 59,04 33,36 33,21 16,29
Municipalidad de Grecia Municipalidad 38,54 67,18 29,12 30,31 11,86
Municipalidad de San Carlos Municipalidad 33,47 46,33 19,53 42,45 18,92
Municipalidad de Alajuelita Municipalidad 33,36 59,35 16,38 31,13 16,71
Municipalidad de Osa Municipalidad 32,24 57,30 25,53 25,97 4,35
Municipalidad de Cartago Municipalidad 32,21 59,83 25,43 10,85 24,77
Municipalidad de Heredia Municipalidad 31,69 34,00 44 44 28,79 7,02
Municipalidad de San Ramoén Municipalidad 30,39 59,43 15,55 24,62 9,27
Municipalidad de Montes de Oca Municipalidad 30,36 48,41 41,11 3,09 18,47
Municipalidad de Puntarenas Municipalidad 30,16 54,35 27,35 10,92 18,47
Municipalidad de Corredores Municipalidad 30,00 53,68 21,31 23,45 9,27
Municipalidad de Escazu Municipalidad 29,56 52,26 24,55 18,17 11,86
Municipalidad de Santa Ana Municipalidad 29,42 43,06 25,44 28,60 10,50
Municipalidad de Siquirres Municipalidad 26,36 25,54 34,65 27,22 10,45
Municipalidad de Pérez Zeledon Municipalidad 24,62 34,06 31,86 13,21 10,45
Municipalidad de Buenos Aires Municipalidad 24,03 43,40 19,80 6,59 21,97
Municipalidad de Liberia Municipalidad 23,99 30,12 34,46 15,05 6,10
Municipalidad de Naranjo Municipalidad 23,95 33,14 13,00 39,48 0,00
Municipalidad de Upala Municipalidad 23,61 19,32 10,08 57,76 0,84
Municipalidad de Desamparados Municipalidad 22,25 46,17 15,55 14,01 0,00
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RANKING NATURALEZA JURIDICA ITSP

Naturaleza Juridica

Acceso a la
informacién

Rendicion de
cuentas

Participacion

ciudadana

Datos abiertos
de gobierno

Promedio

Municipalidad de San Rafael
Municipalidad de Dota

Municipalidad de Tibas
Municipalidad de Nicoya
Municipalidad de Goicoechea
Municipalidad de Aserri
Municipalidad de Pococf
Municipalidad de Vazquez de Coronado
Municipalidad de Santa Cruz
Municipalidad de El Guarco
Municipalidad de Turrialba
Municipalidad de Alajuela
Municipalidad de Oreamuno
Municipalidad de Limén
Municipalidad de Paraiso

Promedio

Poder Judicial

Tribunal Supremo de Elecciones
Asamblea Legislativa

Ministerio de la Presidencia
Promedio

Superintendencia de Pensiones
Superintendencia General de Seguros
Superintendencia de Telecomunicaciones

Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad

Poder de la Republica
Poder de la Republica
Poder de la Republica
Poder de la Republica
Poder de la Republica
Superintendencia
Superintendencia
Superintendencia
Superintendencia

24,64
21,94
21,11
19,88
19,37
16,09
12,26
12,19
10,59
10,10
9,57
7,90
7,41
3,66
0,00
0,00
39,59
55,89
43,09
42,92
16,44
36,95
45,28
38,51
27,05

36,50
25,40
14,86
19,30
26,50
27,60
17,86
16,77
30,73
20,15
14,77
15,04
12,99
2,37
0,00
0,00
52,09
69,01
69,39
52,89
17,05
41,65
52,98
35,95
36,03

21,51
29,06
10,39
31,49
18,62
0,00
3,38
4,31
2,61
0,00
0,00
11,30
11,75
10,08
0,00
0,00
44,79
70,72
48,65
58,20
1,60
46,76
45,55
57,30
37,42

23,70
19,91
53,45
15,05
23,00
30,06
22,87
22,87
0,00
15,45
19,91
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
28,65
27,15
18,17
26,83
42,45
26,53
46,79
27,22
5,58

7,92
4,35
0,00
6,60
0,00
0,00
0,00
0,00
2,60
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
22,24
48,71
20,33
19,91
0,00
25,81
26,33
26,33
24,77
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RANKING RED DE TRANSPARENCIA ITSP

Red de

Acceso a la

Rendicion de

Participacion

Datos abiertos

Promedio
Caja Costarricense del Seguro Social
Universidad de Costa Rica
Instituto Costarricense de Electricidad
Universidad Ténica Nacional
Instituto Nacional de Aprendizaje
Instituto de Desarrollo Rural
Universidad Nacional
Superintendencia de Pensiones
Consejo Nacional de Vialidad
Consejo Nacional de la Producci6n
Asamblea Legislativa
Banco Central de Costa Rica
Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura
Municipalidad de Sarapiqui
Municipalidad de Curridabat
Ministerio de Comercio Exterior
Superintendencia General de Seguros
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Seguridad Publica
Junta de Proteccion Social
Banco Hipotecario de la Vivienda
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
Municipalidad de San Carlos
Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Ministerio de Cultura y Juventud
Municipalidad de Cartago
Municipalidad de Heredia
Comision Nacional de Emergencias
Instituto Costarricense de Turismo
Municipalidad de San Ramdén
Municipalidad de Puntarenas
Municipalidad de Corredores
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Transparenciz
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

28,93
62,02
55,07
50,32
49,72
49,25
47,35
46,68
45,28
44,96
43,39
42,92
42,30
42,21
39,58
38,67
38,52
38,51
37,41
36,06
35,79
35,49
34,49
33,47
33,27
32,69
32,35
32,21
31,69
31,66
30,50
30,39
30,16
30,00
29,62
28,50

informacion
40,69
77,57
76,26
70,68
63,70
64,71
63,65
48,28
52,98
60,48
54,96
52,89
62,41
67,76
52,27
59,04
48,51
35,95
64,27
53,63
35,94
57,06
46,19
46,33
48,69
40,65
39,72
59,83
34,00
47,01
41,34
59,43
54,35
53,68
57,00
53,51

cuentas
28,04
65,06
77,23
38,47
53,23
63,78
56,28
64,84
4555
45,96
55,35
58,20
38,97
53,88
42,75
33,36
28,90
57,30
33,46
36,37
47,86
34,24
50,80
19,53
10,08
32,64
25,44
25,43
44,44
31,72
21,94
15,55
27,35
21,31
15,55
32,08

ciudadana
25,48
52,70
16,91
55,61
42,38
25,90
29,58
32,46
46,79
34,62
27,22
26,83
35,03
15,05
34,49
33,21
48,23
27,22
16,79
25,97
35,32
24,81
21,84
42,45
55,34
34,31
50,38
10,85
28,79
18,35
42 57
24,62
10,92
23,45
29,97
3,09

de

gobierno

12,28
39,87
32,93
22,47
26,52
28,68
26,52
32,06
26,33
28,58
23,64
19,91
19,72
12,86
15,87
16,29
20,23
26,33
24,77
16,41
12,70
11,56
0,00

18,92
9,27

13,62
0,00

24,77
7,02

22,47
4,35

9,27

18,47
9,27

0,00

13,12
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Red de Accesoala Rendicion de  Participacion Datos abiertos

RANKING RED DE TRANSPARENCIA ITSP

Transparencii informacion cuentas ciudadana de gobierno

Promedio No 28,93 40,69 28,04 25,48 12,28
Ministerio de Salud No 28,08 36,76 18,46 42,57 4,35
Superintendencia de Telecomunicaciones No 27,05 36,03 37,42 5,58 24,77
Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica No 26,46 51,88 10,39 15,05 24,77
Municipalidad de Siquirres No 26,36 25,54 34,65 27,22 10,45
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social No 26,28 13,14 30,47 46,79 10,38
Registro Nacional No 26,15 48,56 31,50 3,09 8,70
Municipalidad de Pérez Zeledén No 24,62 34,06 31,86 13,21 10,45
Radiografica Costarricense S.A. No 24,16 35,85 2,61 40,94 13,62
Municipalidad de Buenos Aires No 24,03 43,40 19,80 6,59 21,97
Municipalidad de Liberia No 23,99 30,12 34,46 15,05 6,10
Municipalidad de Naranjo No 23,95 33,14 13,00 39,48 0,00
Municipalidad de Upala No 23,61 19,32 10,08 57,76 0,84
Procuraduria General de la Republica No 22,82 37,83 32,01 0,00 12,70
Municipalidad de San Rafael No 21,94 25,40 29,06 19,91 4,35
Municipalidad de Nicoya No 19,37 26,50 18,62 23,00 0,00
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones No 18,59 26,36 11,16 22,87 9,80
Ministerio de la Presidencia No 16,44 17,05 1,60 42,45 0,00
Municipalidad de Goicoechea No 16,09 27,60 0,00 30,06 0,00
Ministerio de Ambiente y Energia No 14,51 24,76 2,61 24,31 0,00
Instituto Costarricense de Ferrocarriles No 12,54 21,89 6,89 15,05 0,00
Municipalidad de Aserri No 12,26 17,86 3,38 22,87 0,00
Municipalidad de Pococi No 12,19 16,77 4,31 22,87 0,00
Municipalidad de Santa Cruz No 10,10 20,15 0,00 15,45 0,00
Municipalidad de El Guarco No 9,57 14,77 0,00 19,91 0,00
Municipalidad de Turrialba No 7,90 15,04 11,30 0,00 0,00
Secretaria Técnica Nacional Ambiental No 7,66 24,94 0,00 0,00 0,00
Municipalidad de Alajuela No 7,41 12,99 11,75 0,00 0,00
Municipalidad de Oreamuno No 3,66 2,37 10,08 0,00 0,00
Municipalidad de Limén No 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Municipalidad de Paraiso No 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Red de Acceso ala Rendicion de Participacion Datos abiertos

RANKING RED DE TRANSPARENCIA ITSP . ITSP . L . .
Transparenci informacion cuentas ciudadana de gobierno
Promedio Si 37,62 54,70 36,99 29,45 17,50
Poder Judicial Si 55,89 69,01 70,72 27,15 48,71
Instituto Nacional de las Mujeres Si 54,40 67,64 53,65 55,61 26,52
Municipalidad de La Unién Si 52,97 47,88 61,98 67,11 2191
Municipalidad de Belén Si 50,60 72,61 41,97 52,70 18,47
Instituto Mixto de Ayuda Social Si 49,96 65,18 65,29 25,97 29,42
Contraloria General de la Republica Si 47,70 62,54 52,37 39,53 21,91
Instituto Nacional de Seguros Si 46,30 67,65 36,60 45,54 22,47
Refinadora Costarricense de Petréleo Si 4591 55,79 42,07 55,02 17,56
Bomberos de Costa Rica Si 45,59 69,07 29,65 41,81 34,72
Archivo Nacional Si 44,47 67,83 55,13 14,01 27,26
Universidad Estatal a Distancia Si 43,32 82,76 39,14 13,82 20,22
Tribunal Supremo de Elecciones Si 43,09 69,39 48,65 18,17 20,33
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados Si 43,08 50,65 48,48 37,44 26,52
Ministerio de Hacienda Si 43,07 58,36 57,44 15,75 29,93
Municipalidad de San José Si 41,38 56,50 46,78 35,76 9,20
Ministerio de Economia Industria y Comercio Si 41,08 62,22 33,91 32,33 26,32
Municipalidad de Moravia Si 40,22 60,28 25,38 50,65 10,11
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Si 40,03 41,65 57,83 29,30 20,23
Defensoria de los Habitantes Si 39,15 56,18 35,58 30,19 26,25
Patronato Nacional de Infancia Si 39,02 51,76 40,56 30,31 24,57
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto Si 38,64 68,23 46,58 8,77 12,87
Municipalidad de Grecia Si 38,54 67,18 29,12 30,31 11,86
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz Si 38,49 56,88 16,44 48,36 26,83
Consejo de Seguridad Vial Si 36,77 52,78 46,37 15,05 21,91
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica Si 36,73 49,52 43,07 24,96 17,97
Ministerio de Educacién Publica Si 34,69 51,25 23,14 48,30 0,00
Municipalidad de Alajuelita Si 33,36 9935 16,38 31,13 16,71
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion Si 32,36 41,13 40,96 16,09 25,12
Municipalidad de Osa Si 32,24 57,30 25,53 25,97 4,35
Servicio Nacional de Salud Animal Si 31,31 52,93 33,76 16,79 6,60
Municipalidad de Montes de Oca Si 30,36 48,41 41,11 3,09 18,47
Municipalidad de Escazu Si 29,56 52,26 24,55 18,17 11,86
Municipalidad de Santa Ana Si 29,42 43,06 25,44 28,60 10,50
Ministerio de Justicia y Paz Si 29,27 52,45 14,10 28,04 13,21
Direccion General de Servicio Civil Si 28,95 46,75 17,91 33,74 5,65
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